3 boite a outils 1_Comprendre %Sé 1.1 Formuler

Analyse sémantique

En un coup d’ceil :

L'analyse sémantique est une technique permettant de
comprendre et d'analyser la signification de chaque mot.
Faire une analyse sémantique revient a écrire le défi du
développement et a examiner soigneusement chaque mc
en recherchant les différentes connotations et associatior
gu’ évoque chaque mot. Les
découvrez au sein de votre équipe vous aideront a
développer une compréhension plus claire et plus riche o
votre défi. L'analyse sémantique peut également vous ai
a mieux comprendre le projet avant méme la réunion de
cadrage de projet, Comme la réunion de lancement de
phase 1_comprendre.

|l es hypotheéeses d’'opportunités

?

Ce qu'il vous permet de faire :

ADécouvrir de nouvelles significations et
associations des mots qui composent votre
défi de développement

ATrouver ensemble une compréhension globale
de votre défi de développement

AObtenir des éclaircissements avant ou pendant
une réunion de cadrage du projet.

d 1

affaires

@ 20 & 40 min

=

N

Ce dont vous aurez besoin :
AUn défi de développement
AVotre équipe

AOptionnel : les résultats dquiz du défi diab of
tomorrowou d'uncanevas de défi du programme
lab of tomorrow

AAtelier en présentiel :
Tableau blanc ou similaire, marqueur de tableau et
stylos, postit, minuteur

AAtelier virtuel :
Tableau blanc virtuel
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Analyse sémantique

Préparation

AEcrivez le défi de développement en grands caractéres d'imprimerie sur un tableau blanc

Processus

ASoulignez chacun des mots les plus importants dans le défi de développement.

ADonnez la signification et les associations qui vous viennent pour chaque mot et -$esigez des posi.
ANotez également toutes les questions ouvertes que vous avez sur le défi de développement.

AEchangez sur vos peist Au cours de vos échanges, de nouvelles idées qui ne vous seraient pas venues a l'esprit
premier abord feront surface. Ecrivez également ces nouvelles associations sur diés post

ARappeleavous qu'il n'y a pas d'idéebonne» ou «mauvaise» . L’ objectif n’est pas d
sein de votre équipe. Au contraire, vous essayez de déterminer les différentes significations qui se cachent sous
défi de développement et de les utiliser pour mieux comprenrdnegéme lorsque certaines de ces associations peuve
sembler contradictoires.

¢ 20 & 40 min

Astuce

Soulignez chaque mot avec une couleur
différente, puis utilisez les couleurs de pdtst
correspondant a la couleur de ce mot. Cela
permet de créer un lien visuel plus fort entre le
mot d'origine et la signification qui lui est
associee.

JS
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Analyse sémantique

= =0 )LL)

Comment pourrionsiouspréveniret contrlerles maladies non transmissibles
(MNT)?au Ghanaafin desoulagere systeme sanitaire kaneen?

‘ Questions ouvertes :
I 4 1 4 | 4 1 4
— ? ? ?

Y 4 I 4 | 4 I 4
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Exemple Analyse sémantique du défi de développement visant a prévenir et a contréler les MNT au Ghana

Analyse sémantique

v

Importance Eduquer les
d'une populations sur .
alimentation || !es maladies non AC? es au cancer
. transmissibles médica
(MNT) ment Maladies
Promotion du ’ - '
o . — test el cardio
sport/ des Contrdles de suivi vascu
TS L, —’ .
actn_ntes santé laires
physiques »  réguliers T

Comment pourrionsiouspreveniret controlerles maladies non transmissibles

(MNT)Au Ghanaafin de soulagefe systeme sanitaire kanéen?

4

s
plus de personnes

Questions ouvertes :

Afriquede Des soins de ? ? ?
I'Ouest meilleure qualité Economisez
Capitale : pour Chaqlt:e des hépitaux g - o
tient en |
Accra T — patie aigeuép ase ressources Labora 2 2 2
saharienne toires _ P P P
Accés aux soin PharmaC|es|
médicaux pour
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Carte de I'écosystéme des parties prenantes Outil Design Thinking| Facilitateurs @ 45a 60 min
En un coup d’ceil : 9 E\

La carte de | écosysteme ° 'S

identifier les parties prenantes les plus importantes de

votre programmeab of tomorrow. Elle réduit la complexite Ce qu'il vous permet de faire: Ce dont vous aurez besoin :

de | analyse des parties | Aldentifier les parties prenantes les plus AUn défi de développement

regroupant celles ayant des besoins et des intéréts

T ) importantes du secteur public, privé et de la
communs et identifie les acteurs clés et leurs

société civile

AVotre équipe

interconnections avec votre défi de développement.
Aldentifier des parties prenantes similaires et

réfléchir sur leurs intéréts et besoins.

AAtelier en présentiel :

Sur votre carte de I'écosysteme des parties prenantes, vc Tableau blanc ou similaire, marqueur et stylos,
pouvez identifier les parties prenantes exceptionnelles qu Aldentifier les acteurs clés pour la sélection des postit colorés, minuteur

peuvent étre particulierement importantes pour relever participants au sprint d’grdiRAitdel N -

votre defi de développement. AAnalyser leur influence et leurs relations Tableau blanc virtuel

réciproques
En vous amenant a comprendre les réseaux (informels),

dépendances et les conflits entre vos parties prenantes, «
outil vous aide a vous positionner dans I'écosysteme et a
identifier les points de levier pour le développement de
votre futur projet. Finalement, la carte de I'écosysteme de
parties prenantes se traduit directement par le recrutement
de partenaires pour le prochain sprint d'idéation.

AVisualiser les relations entre les parties
prenantes
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Carte de |'éCOSVStéme des parties prenantes Outil Design Thinking| Facilitateurs @ 45a 60 min

Préparation

Processus AEnsuite, regroupez les parties prenantes identifiées en-sous

ADessinez votre défi de développementau  ATout d'abord, identifiez tous les acteurs possibles de I'écosystér%reOUpes' Cette étape vous permet d'identifier les parties similaire:

milieu d'un tableau blanc.

ADessinez deux carréghacun d'une taille
approximativement double autour du défi de
développement : le carré intérieur pour les
parties prenantes qui agissent a I'échelle

nationale et un carré extérieur contenant les prenantes :

parties prenantes ayant un champ d'action
international.

des parties prenantes de votre défi par un rapide brainstorming.
Inscrivez chaque partie prenante sur un pastistinct. Ensuite,
classez les parties prenantes en fonction de leur champ d'actio
international et nationat sur le tableau blanc.

et de réfléchir sur leurs intéréts et besoins. Aprés le regroupemer
recueillez des informations de base sur chaque spospe de

par t i es p r-&direavosthyasthéses surdes bpportunités
et les risques des soygoupes respectifs qui sont liés a votre défi
de développement.

AlLes questions suivantes peuvent vous aider a identifier les parties

Les éléments suivants vous permettent d'identifier les acteurs clé

ADe quels acteurs privés (prestataires de services, fournisseurs, et%.lj sein de chaque soigsoupe. Cette €tape vous permet
les potentielles solutions dépendestles ? d'identifier les parties prenantes qui peuvent étre particulierement

AQuels acteurs du secteur public ont un intérét a relever le défi, et Utiles pour relever votre défi de développement.
non ?

AQuels sont les représentants/organisations de la société civile
indispensables au succes des solutions potentielles ?

AEnfin, Inscrivez les parties prenantes les plus importantes dans le
plan du projetlot et utilisez les résultats de votre cartographie de
I'écosystéme des parties prenantes pour planifier votre sprint

AQuelssont les acteurs indispensables a la définition de nouvelles 4 .
| eati on.

solutions ?
AQui sont les potentiels clients ou bénéficiaires de la solution ?  ADans une derniére étape facultative, vous pouvez également
AQui serait prét & investir dans ces solutions ? déterminer les relations des parties prenantes avec leurs sous

AQui est indispensable a | ?expgdhpdsetidedtifict lestdsbatid(inforfnbid) des dépénbidhdes & |
conflits entre les parties prenantes.
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Carte de I'éCOSVStéme des parties prenantes Outil Design Thinking| Facilitateurs @ 45a 60 min

Tout d'abordjdentifiez les parties prenantes les plus
______________________________________________ importantes liées a votre défi de développement a l'aide d'un
bref brainstorming. Inscrivez chaque partie prenante (personne,

groupe, organisation, institution, etc.) sur un patstlistinct.

1

1

1

1

1

1

1

1

: Tout d'abord, utilisez des pe#itde couleurs différentes et

1

! classez les parties prenantes identifiées en fonction des acteurs
1 0. 0

! du secteur privé (par exemple, en vert), du secteur public (par

: exemple, en jaune) et de la société civile (par exemple, en bleu).
1 . . 5

! Ensuite, classez les parties prenantes en fonction de leur champ
: d'action- acteurs internationaux et nationawsur le tableau
1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

blanc.

Gardez a | ' esprit que ce premie
devrait étre aussi élargi que possible et inclure idéalement
autant d’acteurs possible de |
de votre défi. Ne vous inquiétez pas au cas ou la répartition de
certaines parties prenantes (par exemple, des utilisateurs ou

des bénéficiaires) n'est pas trés précise.
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Carte de I'écosystéme des parties prenantes Outil Design Thinking| Facilitateurs @ 454 60 min

Ensuite regrouper les parties prenantes identifiées en sous-groupes.
Discutez avec votre équipe et regroupez les parties prenantes ayant des

|
International y; : intéréts similaires sur le tableau blanc. Pour une compréhension visuelle,
S ,/ L | divisez le tableau blanc en sections sous forme de tarte représentant chaque
S |
|
|
|

sousgroupe. Ajoutez ensuite une note a chaque groupe de parties prenantes
en indiquant un nom et vos hypotheses de base sur le-gomuspe respectif

a & 2gdadpexyd sous forme de puces. Examinez donc :
i, Opportunités communes s N
0= lices au défi AQuelles sont les opportunités et les avantages communs & ce groupe par

Risques communs liés au rapport a votre défi de développement ?
77 defi AQuels sont les risques et les colts indésirables inhérents & chaque groupe,
| par rapport a votre défi de développement ?

’
/
’
/
’
’
\\\
\\
~
PR S A S B O R

Gardez a | " esprit que-glowespauventétneét s
définis par une perspective commerciale, politique ou basée sur la valeur de
votre défi de développement. Par exemple, les intéréts du secteur privé
peuvent varier en fonction de leur champ d'action (par exemple, les PME
locales par rapport aux multinationales) ou leur position dans la chaine de
valeur (par exemple, les investisseurs, le commerce de détail, le soutien aux
entreprises, etc.). D'autres sogsoupes de parties prenantes peuvent étre
définis autour d'un plaidoyer commun pour un groupe spécifique de
bénéficiaires (c'esh-dire la société civile, les entités publiques, etc.).

\
\
g S—
\
\
\
\
\
\
\
.------u

—————————————————————————————————————————’-——
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I
I
I
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Carte de I'écosystéme des parties prenantes Outil Design Thinking| Facilitateurs @ 45 a 60 min

Troisiemementidentifiez les acteurs clés au sein de chaque sous-
____________________________________ P groupe que vous jugez indispensable pouréerutement de

: International ,’
\\I /
4 SP U - . 2 . .
:\ SP / Evaluez les acteurs exceptionnels dans les categories suivantes et
1
1

1
1
1
1
e 1
A e / ! 1A A H
Seo o S/ ! marquezles sur votre carte de I'écosysteme des parties prenantes:
“«. ! National / 1
S P 1
1
1

partenaires pour le prochain sprint d’idéation.

“ / / AParticipant(P): Les entreprises nationales et européennes qui

AN j j I,' ) peuvent contribuer a relever le défi de développement et qui

X \\ F4 ’ devraient étre incluses dans | e s
C i \\ // APartenaires de soutierP$): Les administrations, les organisations

1 S L7

de la société civile ou les institutions de recherche qui peuvent
contribuer a une meilleure compréhension du défi

ke T

APartenaires financier®g) Des acteurs qui peuvent soutenir le
programmelab of tomorrow- financierement, en faisant des
investissements ou avec des services en nature.

‘/

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

el e e

I

\
(N S—
\
\
\
\
\
\
\
u
L -

I
(R

AClients(C): Groupes ou organisations qui sont touchéspatéfi et
qui sont préts a payer pour une solution

Utilisez des bulles pour noter toute autre information pertinente,
telles que les comportements que vous attendez des principales
parties prenantes ainsi que les attentes des parties prenantevis
du programmdab of tomorrow.

FP

I
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
J
U
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
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Carte de I'écosystéme des parties prenantes Outil Design Thinking| Facilitateurs @ 45 a 60 min

Optionnel : S| vous remarquez des relations sensibles, concurrentielles
et/ou conflictuelles entre les parties prenantes au sein de 'écosysteme.

Selon le contexte, une connaissance des réseaux (informels), des
dépendances et des conflits entre les parties prenantes peut étre
déterminant pour vous positionner dans I'écosysteme, ainsi que pour
identifier les points de levier pour votre futur projet de développement.
Cette étape analytique peut également guider dans la composition des
équi pes pendant | e labpftomorrow. d’ i déat i

Ainsi, déterminez les (inter-)relations des parties prenantes et de leurs
sous-groupes. Laquestionde savoir'ou sontlespotentielspour une nouvelle

W

coopérationentre les partiesprenantes”et "ou pourrait setrouver un levier
inexploité pour relever le défi du développement" peut revétir une
importanceparticuliére.

Commencez par vos acteurs/segioupes les plus influents et cartographiez
les relations entre eux. Utilisez la Iégende suivante et, au cas ou vous
souhaitez ajouter des informations supplémentaires sur les relations, utilisez
des bulles :

Relation étroite

Relation informell¢ou faible) =—=====-=

Relation contractuelle -
Relation conflictuelle —_——
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Charrette

Optionnel :
Si vous ne comprenez pas parfaitement les causes

1
1
1
1
1
profondes du défi global ET/OU si les utilisateurs \
1
potentiels ne sont pas clairs ET/OU si vous n’avez pas une !

:

1

compréhension compléte de leurs besoins spécifiques.

Apergu :

Apres avoir convenu d'un défi de développement, la
Charrette peut aider comme une étape intermédiaire
optionnel pour désagréger davantage le défi global et
définir des hypotheéses d'«
appropriées. Vous devez utiliser I'outil aprés avoir créé ur
vue d'ensemble avec l'analyse sémantique et la carte des
parties prenantes [/ de | ¢
ensuite a approfondir, a développer vos hypotheses, a
comprendre les causes profondes et a identifier les
différents aspects du défi global. Prenez des utilisateurs
potentiels, imaginez leurs probléemes ou besoins, ainsi qu
les raisons plausibles de ces problemes ou besoins. Elle
eégalement votre équipe a faire la distinction entre les
causes et les symptémes.

2

N

Ce qu’il vous permet de faire : .
q P Ce dont vous aurez besoin :

AComprendre les causes profondes du défi ADéfi global

global et de le désagréger
ARésultats de votre analyse sémantique et de

votre carte des parties prenantes / de
| "écosyst éme

APréparer la formulation des hypothéses

d'"opportunités d’  affaires

Aldentifier les utilisateurs et les clients
concernés par les potentielles hypothéses
d'" opportunités d’affair

AVotre équipe

o SAAteIier en présentiel :
Tableau blanc ou similaire, marqueur de

AObtenir une compréhension complét .
U LIS GRSl ERHEE aes tableau et stylos, post, minuteur

problemes et des besoins des utilisateurs
AAtelier virtuel :

ARévéler de nouveaux aspects du défi de Vv Tableau blanc virtuel

développement qui sont pertinents pour les
potentielles hypothéses d'opportunités
d’affaires

AAmener I'équipe & un point commun de
compréhension
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Charrette

@ 20 a 40 min

Préparation Processus APassez a la derniére colonneUtdisateurs» Ici, vous allez répertorier

ADivisez votre tableau blanc en trois colonnes. ACommencez par décrire les différents saspects du défi

Intitulez-les «Problemes/Besoins, «Qu'estce qui
s’y cxeetdUtdisateurs/Clients.

ACommencez dans la premiére colonne par les
différents "problemes/besoins" en tant que seus
aspects du défi global, regardez ensuite "ce qui se
cache derriere”, et enfin identifiez les "utilisateurs"

les utilisateurs touchés par ce probleme ou qui souffrent spécifiquement

du probléme/besoin identifié. Décrivez les potentiels utilisateurs sur les
global ou des problemes spécifiques qui peuvent relever du postit. Donnez plus de détails ici par rapport & la carte des parties

deéfi global si vous le désagrégez. Décrivez chaque problem@ r enant es/ de |’ écosystéme et soy
sur une note adhésive et ajoutdz a la premiére colonne exemple, «atients atteints de MNT dans les zones rurales« au lieu de

« Problemes/Besoins. Par exemple, les personnes qui « patients atteints de MN'®) simplement. Pensez également aux
risquent de souffrir des MNT pourraient faire face au utilisateurs inhabituels ou extrémes. Dans le cadre d'un défi concernant

. s . . es mal adies non transmissibles
mangue de temps pour régulierement faire des exercices o . . ; _ L
pourrait étre des patients qui ont passé la majorité de leur derniére

’

pour lesquels ce probléme est pertinent et ceux qui physiques. année dans des centres de santé. Un exemple d'utilisateur inhabituel
paieraient pour une solution potentielle en tant queALorsque vous avez identifié plusieurs problémes et/ou pourrait étre de jeunes professionnels urbains (qui sont généralement
T " . - N . moins touchés par les MNT) qui ne prennent pas soin de leur santé.
clients". besoins, choisissez un seaspect/probleme intéressant _ ! ) _
int de départ de | | ) ¢ Collez ces post dans la colonne Wtilisateurs». Créez des post
. . ._.comme point de depart de la colonne suivante. . . . S .
APour cet exercice, aucune recherche préalable n'est P P supplémentaires pour les utilisateurs qui paieraient pour une solution et

nécessaire, partagez vos propres expériences et APassez & la colonne suivanteQeestc e q u i o Icly G gograient ainsi agir comme deshients».

creez des hypothéses en equipe. Plus tard, vos
recherches vous aideront a valider ou a rejeter ces
hypotheses.

vous allez énumérer vos meilleures suppositions sur les  Avous pouvez répéter ce processus autant de fois que vous le souhaitez

raisons de ces probl émes/ bﬁBsoi ns. En reprenant | exempl
peut-tre que la raison pour laguelle certaines personnes nIﬂéalement, chaque sowspect ou probleme spécifique que vous analysez
trouvent pas le temps de faire de I'exercice physique via la Charrette pourrait éventuellement se traduire par une hypothése

régulierement est qu'elles sont trop occupées au travailet &l 2 LILI2 Nl dzy AGS RQI FFIF ANBa®
déplacent beaucoup. Choisissez quelques problemes ou
besoins |l es plus pertinents et imaginez ce qui s’y <cacl
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Charrette

S 20 a 40 min

probléme/besoin Qu’' -eset qui 2’y c ache /client
. Pourquoi ce . -
Probléme/sous-aspect Quels sont Raisons du probléme ou ce Qui esttouché*
spécifique lié au défi les besoins probléme/besoi besoin existé-il (personne)
global des quelle en est la
utilisateurs cause ?
/4 concernés? 7
7
Raisons
Probléme Quelles sont les
Quels sont les calses Qui
défi global ?
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Exemple Faire de la charrette avec le défi de développement concernant la prévention et la lutte contre les MNT au Ghana

Charrette

probléme/besoin Qu’'-eset qui 2’y cacte /clent
IAccles al hﬁp't lt Infrastructur transport Pationts
€ plus proche € médiocre difficile A ——
difficile et Frais de
chronophage transport et MINT dans le
p Pas de zones rurale
perte de temp médecins/hdpitaux
dans les zones
rurales
Les personne Pas le temps pour prendre _
ne font pas soin de leur santé en raison ! (Jeunes)
réguliérement du travail et des professionnel
gde sport Beaucoup d déplacements avec des
P personnes on . )
_ planning serré
un régime
malsain Acheétent de la
nourritur au | ieyg d’
préparer euxmémes
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Matrice des opportunités d'affaires :

En un coup d’ceil :

L a opportunités d
hypothéses d' opportunités d’' a
pour la phase de recherche et, en derniere étape, a sélectionner
opportunités d’ affaires |l es p
Dans | a matrice des opportuni
hypothéses d' opportunités d’' a
Comment pourriongious » a une matrice et verifiez avec un
ensemble de questions qui permettent de tester la pertinence de:
opportunités d’'affaires. Si v
en mesure de répondre a certaines des questions, vous marquer
ces cellules comme des lacunes de recherche et les transférerez
Plan de recherche deat dans I'outil de documentation de
recherche». Une fois que vous avez trouvé des réponses a vos
guestions au cours de la phase de recherche, vous revenez en a
et remplissez les lacunes de connaissances dans la matrice. Dar

matrice des

derniére étape, vous examinez a nouveau toutes les hypothéses
d"  affaires, | e
es opportunités

d'" opportunités

sélectionnez |

9

Ce qu'’il vous permet de faire :

Aldentifier les hypothéses d'opportunités

1_Comprendre ﬁ 1.1 Formuler des hypothds&8sDefoppor desi oppodtahi daieses’” &ffaires

sitemap

Outil Design Thinking| Facilitateurs @ 120 a 180 min

2

N

nt
on
Ce dont vous aurez besoin :

AUn défi de développement

00 M0 e oo = t e o
2 GEIE G, (o] BH onnent UQE ploG % ses d opportuniot

approximative de ce a quoi les opportunités
es

d affaires f

ARévéler les lacunes de connaissances, surla nt

nal

dérivées de votre questionnaireGomment

peuventytfSrLe ! er
AVotre équipe

base desquelles la phase de recherche est

structurée

AsSél ectionner
appropri ées

| es
pour

AAtelier en présentiel :

opportun rdbeat _blgh’c, &sti&iﬁaiie,rn?aﬁ]ueur de
e sprintgndaydt o8 bdstOnfinuteur

AAtelier virtuel :
Tableau blandién vers la matrice des
opportuniteées d’

aff ai

r

es
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@ 120 a 180 min

Matrice des opportunités d’affaires -

Préparation Processus

ADessinez une matrice avec environ 10 lignes et 10 colonn@aites un brainstorming sur d'autres questions
au milieu d'un tableau blanc ou utilisezlien pour le importantes spécifiques au défi de développement qui AAjouter les lacunes de connaissances identifiées et les

tableau en ligne. analysent de maniere critique les hypothéses et ajoutez questions partiellement ouvertes au "Plan de recherche”

. _ o _ __ les aux questions prédéfinies sur la premiére lignedela et a | * "outil de document ;
AEcrivez les questions prédéfinies suivantes dans la premiére

Mmatrice.
ligne de la matrice (vous pouvez également supprimer ou

modifier certaines des questions pour les adapter avotre AAj out ez | es hypotheéses d oot rRiRRe fefegndche a1 e s

défi) : identifiees au questionnaire « Comment POUrremsUS »  (Mettez I'outil en pause aprés avoir rempli la fiche sur la diapositive
(plus il y en a, mieux c'est) dans les cellules de la suivante et passez a la phase Fje recherche ou vous allez essayer de
= combler vos lacunes de connaissances et les questions partiellement
. Existe-t-il un groupe cible bien défini ? (Qui achétera et bénéficiera de la solution ?) Premiere colonne. traitées. Aprés la phase de recherche, vous reviendrez & votre matrice
2. Ya-t-il un besoin clairement non satisfait ? (Quel probléme du groupe cible doit étre RS&a 2 LJLJ NI dzy A G Sa RQIFI FFIF ANB& SiG a S
résolu ?) APassez en revue chaque hypothése d'opportunité finales)
3.  Existe-t-il de potentiels fournisseurs de solutions intéressés par la création de d'affaires et répondez aux questions (paS SEU|ement par «
nouveaux produits ou services qui répondent aux besoins non satisfaits ? (Quelles . . . )
entreprises ou entrepreneurs seraient préts a fournir une solution ?) oui » OuU « non », mais avec des informations p|US
4. Les contraintes a la résolution de ce défi sont-elles claires ? (Dans quelles SpéCifiqueS) et documentez les réponses sur une note
conditions, telles que les restrictions réglementaires, le marché, la solution
fonctionnerat-elle ?) adhésive dans chaque cellule. Si vous ne pouvez pas

5.  Existe-t-il un potentiel pour différents types de solutions ? (Le nombre de solutions répondre a une question marqudﬂ sur une note
potentielles ne devrait étre ni trop élevé ni trop bas. Divers types de solutions '

devraient étre possibles pour tirer le meilleur parti du processus d'idéation créative, adhésive de couleur rouge comme une lacune de
mais | "opportunité d' affaires ne de‘”édrfnaf’s%énc’é"Si\}‘b'uéheb‘bﬂ‘@ézep’asts[]ﬁ‘igammbﬁte pour étre

mi eux en cuvre.) . , . N
6.  Existe-t-il des raisons techniques ou réglementaires qui s'opposent a I'opportunité repondre ou si la reponse est par“e”e, maqu&BVGC

d'affaires ? un postit de couleur violette.
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Matrice des opportunités d’affaires — fiche des hypothésegpartie 1)

S 120 & 180 min

. § . : . Existet-il des fournisseurs de Existet-il des raisons
Existet-il un groupe cibld Y at-il un besoin . N . R . . ) )
bien défini ? (Qui achétefa | clairement non satisfait inté solut’|ons p?tent’leltg LeSA contramtes]g la EX'Séitf'," i potent|ecll PO technlqugs o Questions spécifiques au! | Questions spécifiques au' | Questions spécifiques du: | Questions spécifiques au
et bénéficiera d'une (Quel probléme du grou Interesses par fa creation ¢e résolution de €3 defi son ! erent§ PREskce , réglementjalres G défi de développement défi de développemen défi de développemen défi de développemen
solution ?) cible doit étre résolu ?) nouveaux produits ou elles claires ? solutions ? s'opposent & I'opportunit
: services qui répondent au d’ af fairles
7 besoins non satisfaitsj? y | 4 y
Besoin de Besoin de
recherche : recherche :
es (explication) (explication)
I Y ¢
Besoin de Besoin de
recherche : recherche :
Ik e 5 (explication) (explication)
—— L7 I I 7
Réponse partiel
: (explication)
1 fes 7 I 4 I 4 L7 L7 N
Hypotheses
d'opportunité:
d affaifels
L7 I ¢ Y ¢ Y ¢ Y L 7 I
Besoin de Besoin de , -
recherche : recherche : Reponsg pr—:\rtlel
[ els (explication) (explication) : (explication)
I 4 — 7 R e L 7 — I 4
Besoin de
recherche :
res 4 (explication)
I 4 I 4
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Préparer les entretiens d’empathie

Apergu :

Lorsque vous voulez comprendre | ' expérience d’'une a
option. Les entretiens d'empathie se concentrent sur les aspects émotionnels et subconscients de votre interlocute
permettent a l'intervieweur d'obtenir des informations sur la facon dont les utilisateurs (ou les parties prenantes) se
comportent dans des environnements et des situations donnés. En organisant une conversation sur des expérienc
personnelles, vous pouvez obtenir beaucoup d'informations pertinentes en peu de temps. Votre intérét pour leurs
besoins, probléemes et motivations poussera votre conversation vers des horizons intéressantséteesutprenants.

lls peuvent révéler des solutions que vous n'aurez e pas découvertes autrement ou des besoins et des défis qu
VOUS pourriez sousstimer.

Idéalement, un entretien devrait simplement étre comme une bonne conversation orientée. Néanmoins, il est utile ¢
préparer les entretiens. Réfléchissez sur les utilisateurs et autres parties prenantes que vous souhaitez interviewer
préparez les questions d'entretien sestructuré. Lorsque vous vous préparez pour un entretien, pensez a ce que vol
voulez vraiment savoir de vos interlocuteurs, puis réfléchissez aux questions que vous pourrez poser pour explorer
mieux ces themes. Une des preuves de la préparation de I'entretien esguitl& d'entretier» qui sert de base a votre
entretien. La portée et le niveau de détail du guide d'entretien dépendent de la durée et du type d'entretien.

15 & 60 minutes
par entretien

?) (R

Ceci vous permet de :

A Identifier les thémes et les questions
d'entretien intéressants

A Elaborer un guide d'entretien

A Organiser et planifier vos entretiens

Ce dont vous aurez besoin :

ARésultats de la cartographie de I'écosystéme et
de la charrette

AVotre équipe

AAtelier en présentiel : Tableau blanc ou mur de
planification, marqueur de tableau et stylos,
postit

AAtelier virtuel : Tableau blanc numérique
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Préparer les entretiens d'empathie 154,60 minutes

Processus — définir le cadre :
plus en profondeur dans les domaines les plus

intéressants (voir la section de I'entretien sur

APar contre, les entretiens approfondis durent 30 mia.
heures. Une plus longue durée vous permet d'aborder
plusieurs autres aspects de votre défi de développement et 1@ page instructions visuelles)
vous donne le temps et I'espace nécessaires pour mieux  ACommencez par le guide d'entretien d'un

ATransférez les potentiels utilisateurs et parties prenantes qui
sont pertinents pour votre défi de développement de votre
carte de I'écosysteme et de la charrette et écriez sur des
postit. Ajouter des groupes manquants.

comprendre les besoins des utilisateurs. Vous devrez utilisateur ou de parties prenantes, puis
ADécidez quels typesutilisateursou d'autres parties prenantes pr éparer un gui de d’entreti €plssel hulsfivarfl. Biénasidn huidé et r e
seraient intéressants a interviewer. Si vous avez déja des personnes a interviewer a | deya&iBnpsurraitX8sHcdnvehipy r ez €

personnes specifiques a I'esprit, écrives. Pensez également  trouver un endroit avec des sieges confortables ou organiser pjysieurs groupes.
aux groupes auxquels vous avez accés ou a la maniere dont  des appels vidéo ou des entretiens téléphoniques. Ce sont
VOUS pouvez susciter l'acces. des accessoires indispensables dans tout long projet.

AlLa durée des entretiens d'empathie peut varier AUne fois que vous avez déterminé le type d'entretiens que
considérablement. Réfléchissez au type d'entretien que vous  vous voulez mener, il est temps de rédiger les guides
voulez faire et pensez au contexte général de votre entretien.  d'entretien pour les différents groupes. Les entretiens

d'empathie sont généralement des entretiens semi

structurés. lls suivent un guide d'entretien, qui permet de
maintenir la conversation sur la cible, tout en permettant la
spontanéité. En résumé, un entretien d'empathie consiste

d'abord a apprendre a connaitre la personne interrogée et a

établir la confiance, puis a explorer vos sujets d'intérét et a

conclure en creusant

AlLes Entretiens de guérillar{v15-20 minutes) sont des
entretiens non planifiés avec un petit guide d'entretien. Vous
pouvez faire des entretiens de guérilla partout ou vous pouvez
trouverdes utilisateur®u d'autres personnes intéressantes:
dans la rue, dans le métro, vraiment n'importe ou vous pouvez
imaginer.
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V4 o [ ] ° N |
Préparer les entretiens d'empathie 192 80 minutes

Processus — Elaborer un guide d'entretien
ATout d'abord, laissez le groupe recueillir quelques

ADécidez au sein de votre équipe des themes les plus pertinefi{Sjotez les questions qui visent & découvrir des histoires, des questions & haute voix ou laissez les participants le faire en

a explorer avec le groupe selectionné et ecrilezsur des émotions, des obstacles ou des motivations. Il est silence. Choisissez les meilleures questions et orgalgisez

postit. Vous avez peditre déja deécouverts des sujets particuliérement utile de se renseigner sur les expériences dans un guide d'entretien.

intéressants au cours de la cartographie de I'écosysteme ou de assées. (« Parleno i de votre expér c 5

la charrette. P ' P AEnfinré&tiectiis¥ed acla'fagon doiRt Vbus allez vous présenter
«parlezmo i de votre meilleur e/ pigrdfntefodurfddIfddnh Bont Golispduver > )

AUtilisez ces thémes pour créer des questions d'entretien qui

, o X _ ANotez des questions spécifiques pour sonder certains aspectttéresser a l'entretien. Par exemple, vous pouvez
vous permettront d'explorer plus en détail les themes et faire

derniere c‘onan]ergce.r'par»dij'e que l'objectif de I'entretien est d'en

ressortir des anecdotes intéressantes. Les questions d'entretier’ quandavex ous et e | a savoir davantage sur la personne interrogée et de résoudre

peuvent également étre utilisées pour tester les hypotheses geo des questions du type « que se passéfait? ») » que ses problémes,

la charrette. nous posons a la fin des séries thématiques ou des AVotre Lide d entretien est
ANotez ces questions sur des pdtsi_es guides d'entretensur ent r et i ens. (« si vous dev ep%s tafilleadianflg pieturenVouVs Ry vk Shtir “cmg anog

la page Exemple pratique et les types de questions suivantes vous ? ») d'explorer d'autres domaines intéressants qui se

peuvent vous aider : _ ) ~ ) i _ . , . , :
ANB : Les questions doivent &tre simples et compréhensibleg?résentent pendant I'entretien et par conseéquent ajouter

APour le début de I'entretien, écrivez des questions simples pou; est généralement plus utile de poser des questions des questions ou en laisser d'autres.

préparer la personne interrogee ou des questions plus ouvertes. Elles vous permettent de vraiment savoir commekiu besoin, créez des guides supplémentaires pour les
énérales qui annoncent le sujet. (Par exemple, des questions , : . . . .

g q 5 jet. ( p q ufne personne v0|t9Ie monde et rend la conversation plus  entretiens avec d'autrestilisateurset parties prenantes.

comme « que e est votceqe pr °frucetusejsg_° n ? » Ou « qu’est Parfois, vous aurez besoin de modifier seulement quelques

vous ai mez .. » . . R .
) guestions ou méme de changer complétement de guide
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Préparer les entretiens d'empathie 15 2 60 minutes

par entretien

Processus — Elaborer un plan d'action

All est maintenant temps pour des détails pratiques. Conveniez au sein de I'équipe de qui s'occupe de quoi. Pens: Astuce

également a I'endroit ou vous pouvez mener des entretiens et si vous devrez vous préparer a I'avance. Le *Field Guide’ (Le guid
offre une trés bonne introduction amnindsetet

aux techniques de questionnement qui seus

tendent la recherche sur le terrain centrée sur

I'étre humain. Il est également tres compact, ce

qui vous permet de le lire trés rapidement pour

en savoir plus. Vous pouvez télécharger votre
exemplaire (anglais) gratuit ici :
http://www.helsinkidesignlab.org/files/731/Fiel
d%20Guide%20English.pdf

Aldéalement, vous menez un entretien & deux, une personne qui interviewe et une autre qui prend les notes.
Entendezvous sur le rdle de chacun avant I'entretien.



http://www.helsinkidesignlab.org/files/731/Field%20Guide%20English.pdf
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Préparer les entretiens d'empathie 15 2 60 minutes

par entretien

Recherchez des histoires

personnelles
Concentrezarous sur la

personne interrogée et i Entendezvous !
écoutezla activement i ;
| , i Avotre | |
I »\_@" 1 . I
. | A | avis, |
Bonjour, je m'appelle ' ' : O™ 2 : qu'est- ! . .
V2. Merci davoir Etablir la confiance | oS U auiaug |\ | Questions finales et
accepté de vous i | N doetre | \i détails organisationnel
entretenir avec moi. Je SUSPIEer : | \p\'lf:}Qo“‘ : différent » : 9 ?
voudrais mieux I'intérét i i i i Merci g
comprendre xyz et , : | Parlez-moj go I | : rapp;e‘;o;,re 2imable attentio,
j'aimerais que VOUsS i ’ i a dernigre fo i i i partager ;gtre chose que oy \lc‘)/ogs. i
partagezvos ! Quest-ce i aue vous ., | | | Oontacter, Pulse ,Cemm [ hésite pas éumzez
expériences avec Mol i a‘?;ee\zl?ui i i i i étapevt;)uu;rrsj‘;etn?lra une aytre
Introduction; Démarrage; Etablir un conta¢ct Découvrez |  Réfléchir {  Terminer |

les émotions I'entretien
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Effectuer des entretiens d'empathie

Apergu :

Les entretiens d'empathie avec les utilisateurs et les autre
parties prenantes vous aident a comprendre le point de vi
des personnes interrogées et a découvrir les problemes,
besoins, les motivations et les émotions liés a votre défi ¢
développement. Apres avoir prépare les entretiens
(Préparer les entretiens d'empathie), il est maintenant
temps de les réaliser. Vous devriez examiner quelques
conseils pratiques.

?

Ceci vous permet de :

Aldentifier les problémes, les besoins, les
motivations et autres émotions liés a votre
défi de développement pour découvrir les
types d'opportunités de solutions
commerciales

AComprendre les points de vue de vos
utilisateurs (et des autres parties prenantes)

@ 15 minutes a 2 heures par entretien
.
I\

Ce dont vous aurez besoin :
APersonne interrogée

AUn intervieweur ou deux pour partager les
réles pendant I'entretien

AGuide d'entretien

AEntretien en présentiel : Carnet de note et
stylo, appareil photo

AEntretien a distance : Carnet de note et stylo
ou document, outil d'appel vidéo ou téléphone
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Effectuer des entretiens d'empathie @) 15minutes a 2 heures par entretien

Préparation

Préparezvous pour votre entretien senstructuré
avec l'outilPréparer les entretiens d'empathie

Processus AuUne question 2 la fois. Posez juste une question a la fois, sinon

Un guide d'entretien est une bonne base, mais pas tout ce doni:ela pourrait étre deroutant pour ces personnes.

vous avez besoin pour mener un bon entretien. Ces astuces WHidutez les partages d’expériences vécues. Prétez une attention
aideront dans | a mise en ceuvVpagculigre @k questiofs qui mettent I'accent sur les

Asoyez impliqué et écoutez. Un entretien devrait ressembler & experiences et les situations concretes.

une bonne conversation au cours de laquelle vous écoutez Acreusez plus profondément. Revenez sur les réponses de la

attentivement votre partenaire et faites attention a ses personne interrogée. Surtout les questions « Qu'aveus

réponses. De plus, des signaux non verbaux tels que le contaeksenti ? » et « Pourquoi ? » sont des questions précieuses g

visuel, les hochements de téte et le sourire indiquentquevous e r met t ent d’  expl orer davant

étes impliqué et intéresse. la personne interrogée. Il y a une régle appelée la régle des 5
AEntretenezla conversation.Vot re gui de d' e nPPYaEq ;DgmMandgr« gagrguoip» enrepongeca cing reponses
consécutives pousse la personne interrogée a examiner et a
exprimer les motivations derriére son comportement et ses
attitudes.

plus qu'un guide. Ce n'est pas une liste de contrble et la

personne interrogée ne doit jamais avoir le sentiment de

participer a un sondage. Lorsque la personne interrogée a

quelque chose d'intéressant ou d'excitant a vous dire, il suffil pérmettez a la personne de faire des pauses. Essayez de ne pas

réagir spontanement et de suivre le mouvement ; n'‘essayez pasmbler un temps de silence. Aprés avoir posé une question,

trop de la ramener a vos questions. donnezl eur | e temps de réfl échi
pas que vous savez ce qu'ils vont dire ou mettre des mots dans
leur bouche. Laissdes articuler leurs pensées dans leurs
propres mots.
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Effectuer des entretiens d'empathie &) 15minutes & 2 heures par entrefien

Processus Apres l'entretien

. . . . . . . . Astuce
ARestez impartial. Observez et posez des questions sans juger. Ne  AMener une réflexion sur I'entretien

corrigez pas, ne contestez pas. Ne suggérez pas de réponses a vos immédiatement aprés. Marquez les aspects les plus Demandez a une personne de diriger

guestions. important de I'entretien. Quels sont les moments I'entretien et a une autre de prendre les
. . , e forts de I'entretien?ourquoi ces éléments vous notes. Cela permet a l'intervieweur
APosez des questions naives. Les questions sans prétention i ] o o ) i
R . : ont-ils marqués ? Quels étaient les citations clés ? d'engager la conversation avec la
encouragent les gens a expliquer la logique de leurs comportements.” = ™™ I ) _ j _ _
. R . o . Réfléchissez sur votre défi de développement : personne interrogée sans interruption et
Veillez a poser ces questions avec une curiosité authentique pour ) _ o o
L - Dans quelle mesure votre compréhension du optimise votre capacité a documenter
éviter de paraitre condescendant. . o . _ _
probleme que vous avez choisi et votre choix sont tout ce qui est pertinent.
Aobservez le langage corporel. Observez le langage corporel et les ils basés sur ce que vous avez découvert lors de
réactions de la personne interrogée. Cela permet de poser des votre entretien ?

guestions spontanées basées sur vos observations. Veuillez donc vous

R o : Relisez votre guide. Un guide d'entretien n'est pas
rencontrer en ou penser a un appel vidéo si possible. . . N
statique- vous pouvez supprimer, modifier ou

APrenez des notes. Autant que possible, prenez des notes pendant ajouter des questions pour un prochain entretien
I'entretien. Cela vous aidera a transmettre I'entretien aux membres de
I'équipe qui n'étaient pas présents. Prenez des notes sur des citations
intéressantes, des problemes, des opportunités, des idées, etc. Avec
l'autorisation de la personne interrogée, prenez également une photo.
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Effectuer des entretiens d'empathie @) 15 minutes a 2 heures par entretien
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sitemap

Outil de documentation de recherche ¢F) Non spécifie

En un coup d’ceil :

AL'outil de documentation de recherche vous aide a
collecter systématiqguement les données de votre
recherche documentaire ou des entretiens. Il est
fortement | i é a | a matrice
sert principalement a recevoir les informations
supplémentaires sur les lacunes identifiées dans les
hypot heses d’'opportunités
d’autres sujets importants

AAu cours de vos recherches, vous recueillerez
probablement beaucoup de données. Au cours du
processus de recherche, chaque personne concernée
ajoutera ses informations dans l'outil de documentation
de recherche dans les champs prévus sur la feuille Excel.
Apres les entretiens, il existe un onglet distinct pour
documenter chaque entretien et de fagon détaillée. Dans
la derniere étape, les résultats sont transférés a nouveau

? ;
: =N

((Zjequ’il vous permet de faire ; , ) . Ce dont vous aurez besoin :

€s op?portunltes d affaires et

ACombler les lacunes de connaissances ou de ALes opportunités d’affai
répondre aux questions partiellement traitées, matrice des opportunités

' ideptifiegs dang la matrieg,despppgrinites; | ¢ v gatig)
qu'i @ Tnfedriirieesn t( a8 Tr€ Padnfalliy€s)é shLes lacunes de connaissances identifiées et les
ARévéler d'autres domaines importants, qui guestions partiellement traitées

n'étaient pas considéres auparavant AVotre équipe

AcCompiler toutes les données importantes de la
phase de recherche dans un seul document

AoOutil de documentation de recherche Exeel
Lien

dans | a matrice des opportunités d’affaires dans | es

cellules respectives afin de tester les hypothéeses a l'aide
des résultats.
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Outil de documentation de recherche ¢F) Non spécifie

Préparation

ALa Documentation de recherche Excel (onglet AFaites un brainstorming sur les informations que vous devez

suit la méme logique que la matrice des

opportuniteées d’affai r enfbormatiGns juridigues, lestinfoenatiorls suz le rhaecste,

cellules sur les lacunes de recherche surligné . )
9 %ﬁonvenez ensemble si la recherche documentaire est

les questions partiellement traitées mises en
evidence dans le modele Excel exactement a
I'emplacement ou elles se trouvent
conformément a la matrice des opportunités

d’"affaires (lére part.

AAjoutez les lacunes spécifiques et les questionsméninges rapide et ajoutez directement quelques noms de
 AN'oubliez pas que si vous rencontrez des incohérences ou

partiellement traitées aux cellules rouges de

Processus AAu cours des entretiens, ajoutez directement les résultats dans

le modeéle de lignes directrices des entretiens (onglet 2) et
ajoutez les principales informations complémentaires aux
lacunes de recherche et aux questions partiellement traitées
dans les cellules jaunes de l'onglet 1.

collecter pour obtenir les résultats. Par exemple, les

. . : - . ADans la derniére étape, transférez les résultats de la matrice
suffisante ou si les entretiens sont indispensables. Si vous _ ] _
des opportunités d’  affaires

décidez que la recherche documentaire est suffisante, ajoutez
derlvees sont testées et sont soit confirmées, rejetées, ou

directement quelques informations sous formes de puces

indiquant ot vous obtiendrez ces réponses (sites Web, etp,). ___________________________________________

voug décidez de mener des entretiens, faites un remue ' Optionnel :

de

artenaires appropriés.
P PProp : nouvelles idées dans vos resultats de recherche, il peut etré
1

l'onglet 1 et expliquez brievement le probleme. . : e R : R .
g Piq P All est également possible de vérifier d'abord & travers une: utile de consulter & nouveau vos résultats de recherche
1

bréve recherche documentaire et, s'il n'‘est pas possible dg globaux. Dans ce cas, il est recommandé d'utiliser la carte
trouver des informations, passez aux entretiens. d'affinité. Cet outil peut vous aider a identifier dans vos

1

1

1

1

1

1

1

, < . 1

) S résultats des aspects et des themes qui ne sont pas 1
APour mener vos entretiens, consultiéautil Préparer des b 9 b i
1

1

1

entretiens d'empathie, qui vous guide spécifiquement a
chaque étape de I'entretien.

suffisamment couverts par
existante.

[————=—=—=-=-=-=-
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Carte d'affinité @ Minimum 2 heures

------------------------------------------- 2 R

Optionnel :

Si vous rencontrez des incohérences ou de nouvelles

idées dans vos résultats de recherche. Ce qu’il vous permet de faire : Ce dont vous aurez besoin :
ET/OU si vous voulez identifier dans vos résultats des AAvoir une vue d'ensemble des informations de ARésultats de recherche (c'esdire tirés de
aspects et des themes qui ne sont pas suffisamment recherche recueillies I'outil de documentation de la recherche)
couverts par I'hypothése d'opportunité d'affaires _ ) o

AAttribuer les résultats de la recherche aux AVotre équipe

existante. ) _ i ] ]
___________________________________________ hypot héeéses d'opportunités d’affaires existantes

d'ceil : et de réfléchir a leur cohérence , ) )
En un coup d'ceil : AAtelier en présentiel : Tableau blanc ou

Aldentifier les thémes et les domaines
nécessitant de nouvelles hypothéses

. A - opportunités d’affaires - o
correspondent pas a vos hypothéses d'opportunités AAtelier virtuel: Tableau blanc numérique

d" affaires, au cours de | . At
I'outil de documentation de recherche. L'outil vous aide a

relever les résultats de recherche qui peuvent conduire a

I'élaboration d’hypothéses supplémentaires. La carte

d'affinité vous aide ainsi a gérer l'information recueillie a

partir de diverses sources, comme les entretiens et la

recherche documentaire.

similaire, marqueur de tableau et stylos, post
it, minuteur

La carte d'affinité est recommandée au cas ou vous
identifiiez de nouvelles idées essentielles qui ne
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Carte d'affinité ¢ Minimum 2 heures

, . Processus
Préparation

AParcourez la documentation de votre recherche et notez A 14 : . . A
AA cette étape du programme, la carte d'affinité est utiliség . : : . AA I'étape suivante, vous allez associer vos résultats a vos
outes les informations pertinentes sur les pdiset placezles

: N X . o h ot heses d' o ortuniteés
pour examiner a nouveau vos hypotheses d OpPOrtuNIteS g, g tahleau blanc. Ces résultats peuvent varier de faits clés a )t/ |FI) la quintessence de chaF():uF;e de vos hvootheses
d'affaires et, si nécessaigdsgnservdididides ekplliéndes ot dbsid@ibratidngds  t 18 Hie /S AUBE P

les domaines pouvant per medehtisisiilisiéuss bendichieset pare prefatas.v e | 1 GUelaues mots cles (&d. notez futilisateur et son
hypothéses défi), écrivedes sur des posit plus grands et disposez

APensez également & transférer toutes les informations que les sur le tableau blanc.

AEssentiellement, dans votre carte d'affinité, vous allez  vous avez acquises lorsque vous entriez les détails sur vos
attribuer et faire correspondre toutes les informations ~ lacunes de recherche dans l'outil de documentation de APrenez les post une & une et attribuez les & I'hypothése

pertinentes que vous avez recueillies au cours de votre "echerche (voir la cellule « résultat clé » de votre document de concernée. Gardez un coin de votre tableau blanc
recherche antérieure sur le terrain et dans le contexte  "echerche Excel), a écrire ces résultats sur une note adhésive inoccupé. Mettez ces postavec des informations que
avec les défis des utilisateurs identifiés (tels que définis de couleur différente (ea-d. rouge) et placez les surle tableau v ou's n*arrivez a attribuer

N s . lanc. .
dans vos hypothéses d'opportunités d'affaires). dans ce coin.

o o AEtant donné que cette activité vise a recueillir les points de vue
AlLa carte d'affinité est utilisée lorsque vous trouvez des L ] .
des membres de votre équipe sur vos résultats de recherche, il

informations qui ne correspondent pas ou méme est important de la dérouler comme un exercice de

contredisent vos hypot heés ggfnstémif R Récleile? duthnfdforfhatichd f ai res. Par
conséquent, accordez une attention particuliere aux pertinentes que possible, évitez les discussions intenses et

connaissances acquises a partir de I'outil de n'hésitez pas a vous appuyer sur les idées des autres.

documentation de recherche.
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Carte d'affinité

AUne fois que vous avez attribué tous vos résultats de
recherche, entamez |'étape suivante : interprétation de
VoS résultats en examinant chaque groupe de résultats.

AExistet-il différentes interprétations ou des points de vue
contradictoires parmi les membres de votre équipe qui
indiquent des contradictions dans vos résultats? Discutez
avec votre équipe et, en cas de contradictions, pensez a
mettre le résultat dans le «garage».

AMaintenant, concentrexous sur les groupes
d'hypotheses qui contiennent des résultats
supplémentaires que vous avez identifiés dans I'outil de
documentation de recherché&changez avec votre équipe
sur l'importance de ces nouveaux résultats et leur impact
sur votre hypothese
nouveaux résultats soutienneswtles davantage votre
hypot hese d' opportunitée
résultats soulévent des doutes quant a la cohérence de
votre hypothese d'opportunité d'affaires, vous pourriez
envisager de la reformuler.

d"opportunité d’  affaires globale.
ADans ce cas, vous pouvez identifier des

d' af PLLeNd T AalIdt s, d uh, hoyypgau defi

S Minimum 2 heures

AEnfin, consultez votre « garage » des résultats que

vous n’'avez pas pu attribuer a vos
résultats peuvent représenter des idées qui
alimentent la formulation de nouvelles

hypothéses d'opportunités d’  affaires.

AAfin d'expliquer leur importance pour le

développement d'une nouvelle hypothése

d'" opportunité -ehaedvbtei res, discutez

equipe : les résultats indiquediis des indices

concernant un besoin spécifique qui n'est couvert

par aucune hypothese d'opportunite d’'affaires
? Les résultats suggereiis qu'il existe un défi

gui n'est pas encore correctement releve ?
Les

dans vos
toujours au "garage" ou le besoin de reformuler

une hypothése. Nous vous recommandons

d'utiliser le questionnaire « Comment pourrens

nous ? ».

hypot héses.

r ésul

Ce

t at
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Carte d'affinité @) Minimum 2 heures

-

By

D ,
.

-
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|
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Carte d'affinité ¢ Minimum 2 heures

Hypothése
Hypothese d'opportunité
d'opportunité d'affaires #5
d'affaires #1

Hypothése
d'opportunité
d'affaires #3

., Garage/* des
résultats

Hypothese
d'opportunité f 4
d'affaires #2 S
Hypothese
d'opportunité | 4
d'affaires #4
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Point de vue

En un coup d’ceil :

Le point de vue (PDV) est un outil de synthése de vos
résultats. C'est une fagon concise de reconnaitre les besc
et les tendances cachés parmi vos utilisateurs. La
formulation d'un point de vue vous aide a articuler un poir
d"attention dans votre déf
|l "utiliserez comme cadre (|
répond vraiment aux besoins de votre utilisateur. Un PDV
résume vos observations en une seule phrase qui exprim
la perspective d'un personnage. Le PDV contient un ou
plusieurs besoins que vous avez découverts ainsi que les
idées que vous avez déduites. Le PDV peut étre un
précurseur d’ une ou plusi e
« Comment pourrionsious», qui servent de tremplin pour
|l e dével oppement de votre

?

Ce qu’il vous permet de faire :

ARassembler et articuler les besoins et les idées

gue vous avez identifiés

ANoter les tendances dares besoins de
['utilisateur

ADévelopper un énoncé derobléme centré sur
l'utilisateur

ADéfinir un objectif pour formuler les questions

comment -rpows’r i pouwsr
développement ultérieur des idées

e

615- 30min par PDV

=

N

Ce dont vous aurez besoin :

ARésul tats du parcours
utilisateur

AVotre équipe

AAtelier en présentiel : Tableau blanc ou
similaire, marqueur de tableau et stylos, post
it, minuteur

AAtelier virtuel : Tableau blanc numérique

d 1
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POint de vue @ 15-30min par PDV

Préparation . . , .
AFaites attention & ce que vos idées ne soient pas AConvenir d'une version finale de votre point de vue. Cette

AUn PDV a une structure spécifi Vi vez : , . Ane : :
Un PDV a une structure specifique que vous pouve seulement des raisons ou des conséquences superficielld¥rase mene a la formulations de questionsemment
preparer a favance sur un tableau. Ecrire en grandes y, pociin pensez a ce qui sdesd ce besoin, pas pourronsnous» qui orienterons le processus d'idéation
lettres claires: ____ (personne) doit seulement & ce qui est immédiatement évident. dans la phase suivante. Exemple : Comment poufrons
(besoin),car ____ (une information surprenante). nousfournir des systémes de test et de surveillance

Exemple , . . . .

approuves et facilement accessibles aux patients atteints

Avoi ci un paBPulile GAmividoib corréldr sa de MNT ?
santé pour se sentir en sécurité lorsqu'elle s'engage dans
des activités physiques.

Processus

ADécidez pour quel besoin et information et pour quel

personnage vous voulez rédiger un PDV.

. . . Astuce

ADans le premier espace vide, remplissez la personne : S . :
AcCe point de vue décrit juste les conséquences du besoil

correspondante. AlLaissez tout le monde dans votre équipe trouver

pas | e raisonnement pl us i
, : : o . son propre point de vue sur une personne
AL'espace vide suivant est destiné aux besoins de cet - L : : ) o
B . - AVoici PDV plus utileAmivi la patiente atteinte de MNT, donnée. Ensemble, votez et décidez lequel des
utilisateur Un probléme que vous avez identifié comme oA A : . .
doit étre en mesure de contrbler facilement son état de PDV est le plus perspicace.

étant le plus important pour votre utilisateur, ainsi que le
plus intéressant pour vous. Décrivez le besoin aussi
clairement que possible.

santé, car elle a peur de se livrer a des activités physiqt

. : ASi un personnage a plusieurs besoins urgents,
gui pourraient la rendre malade.

vous pouvez également sélectionner plusieurs
ACe point de vue décrit non seulement les besoidsivi points de vue.

AEnfin, remplissez le dernier espace vide avec les : . , . :
mais aussi les raisons profondes et sfacentes de celui

informations que vous avez déduites : Pourquoi cet
utilisateur at-il ce besoin ? Qu'este qui vous a surpris
dans ce besoin ? Qu'ytal de particulierement
intéressant ?

AElaborez un PDV pour chacun des personnages

Ci. o
gue vous avez dérivés de votre recherche.



3 boite 3 outils 1 _Comprendre 1.3 Définir |l es opportunités

Exemple Point de vue sur le défi de développement concernant la prévention et la lutte contre les MNT au Ghana

Point de vue

d ’

affaires

@ 15- 30 min par PDV

Amivy la patiente atteinte de MNT,

utilisateur

cloit étre en mesure de contrdler facilement son état de santé,

besoin

parcequ'elle a peur de s'engager dans des activités physiques qui pourraient la rendre malade.

idée "

Amiv, la patiente atteinte de MNT,

utilisateur

2 besoirque les pharmacies fournissent les médicaments les plus abordables et les plus effic

besoin

parcequ'elle craint d'acheter des médicaments génériques de mauvaise qualité et/ou ineffice

aces,

1ICesS.

idée
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Questionnaire ‘Comment pourrions-nous’

En un coup d’ceil :

Aprés avoir mené des recherches et analysé vos résultat:
est temps de reformuler votre défi de développement initi
ou de le décomposer en un ensemble d'opportunités
d’affaires exploitables.
formuler nos questions (déja utilisée pour le défi initial) es
de commencer par les mots »comment pourrarsus« et
de résumer a la fois les besoins de ['utilisateur et le
probleme que nous voulons résoudre. Le questionnaire
‘comment -ppows’r icoonmsstitue u
solutions et un tremplin pour générer des idées, mais il ne
prend pas encore en compte les solutions eli@@mes.
L’él aboration de
prend un certain ter
fruits de vos efforts plus tard : les bonnes questions sont .
la base de solutions d'entreprise claires, cibléegraintées
utilisateurdans le sprint d'idéation.

bonnes- gt

nous

?

Ce qu’il vous permet de faire :

AVous concentrer sur les principaux probléemes
et besoins que vous avez identifiés

AD'étre un point de départ pour la proposition
de solutions commerciales

AFournir une orientation et une inspiration pour
le développement des idées

@ 15 a 30min par questionnaire HMW

=

N

Ce dont vous aurez besoin :

ABesoins des utilisateurs identifiés et
informations de la personne, du parcours des
utilisateurs et/ou du PDV

AVotre équipe

AAtelier en présentiel : Tableau blanc ou
similaire, marqueur de tableau et stylos, post
it, minuteur

AAtelier virtuel : Tableau blanc numérique
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[ J [ ‘ [ ’ N . . .
Questionnaire ‘Comment pourrions-nous @'y 15 & 30min par questionnaire HMW
Préparation Processus
AExaminez les besoins des utilisateurs et les ACommencez chaque quesihows’ *‘@Benmmewmlte poautramwinsde qu-eslt $ 0

informations que vous avez identifiés lors de les mots »Comment pourrorso U S ...« . D' aut r e guegpbsshteeRormuslez duenoind 6 questions

l'analyse de vos recherches. Vos énoncésdePDVbase du questionnamoees”™ c® onmme dékrigaptvalre point devse. Ensuite, vous pouvez choisir
sont un point de dépar tpeisahdagelou lesaltilisatedrs egld badoin quavous vonlezd eles plus appropriées.
VOS gquestions *tncoounsme nt gatsfaire ouleoprokléeme que vous voulez résoudre pour BUX- Abas s e 7

. L : Vous pouvez également décrire d'autres contextes, tels que des . , :
AChoisissez toutes les idées que vous souhaitez o . ) que vous avez formulées. Assusams qu'elles ne sont ni
contradictions, des_contraintes (iies consequences, etc, Par
naire c’ommemn pourTr ns

inclure dans un gquest-i on . ront trop étroites ni trop larges. Ceci peut se révéler étre un
exemple : Comment pourroAsous offrir un acces exclusif aux .. . . L
equilibre délicat. Si elles semblent déja inclure un nombre

soins continus dans différents établissements sanitaires (besoinz_} . . . .
' . . ) N restreint de solutions, supprimees. Les questions
pour les patients atteints de MNT et tres occupés (utilisateurs) |,

en revue |l es gqguess’i

nous'’ e tlestineauwme.| e z

comment -mpows’'r idenwsr ai ent ou

dans un monde ou l'accés aux établissements sanitaireseta . . . : .
riche et varié de solutions possibles, mais si elles sont

I'assurance santé est fragmenté et non synchronisé (contexte) ? . R
frop générales, elles ne vous meneront pas vers des
AFaites | expérience en f ai s asoltiomseoscrééeesnal ogi es avec d' au
exemples du méme contexte, en explorant des perspectives
extrémes et extraordinaires, en ajoutant des contraintes et des
conditions qui influencent I'espace de solution et en pensant
comme un utilisateur.
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Questionnaire ‘Comment pourrions-nous’

Exemple

questi-oos s’ c e nvrefois qup wusravei farmusé tous vos points de vue
sous forme de quest-nouns’
évaluezles pour décider de quels sujets aborder dans le
: o .erint d’idéation, ceux qu
une oquesti enrpu'sc o ngnuei N th ep cswerrrai o N's ) _
si davantage de recherche est nécessaire. Au cours du
& o Processus de prise de décision, pensez a la demande du

Exempl es de
I'amélioration des options de test et de surveillance pour
les patients atteints de MNT :

C

Avoi ci
pas adéquate : Comment pourronsus ameliorer les
systemes de test et de surveillance des soins de sant
C'est a la fois peu clair et trop large. La question se
concentre uniquement sur les systémes de test et de
surveillance. Il n'y a pabutilisateur,encore moingiu
besoin de l'utilisateyrdans la question. Et le mot « soins
de santé » est flou et vague.

marché, qui est la volonté d'une ou plusieurs acteurs de
payer pour les solutions potentielles, et si des raisons
techniques ou réglementaires s'opposent aux questions

comment -rpoWs’r.i ons

Avoici un meilleur exemple : Comment pourremsus
fournir des systémes de test et de surveillance accessibles
aux patients atteints de MNT dans des zones éloignées ?
Ici, I'utilisateur et le probleme sont clairs, et la question
laisse encore de la place a une variété de solutions.

@ 15 a 30min par questionnaire HMW

Astuce

Les derni éeres questions

nous’ sont appel ées dest
e

Vous pouvez répondre a un nouveau

guestionnaire de défi lab of tomorrgwour

chaque opportunité d’aff
cartographier tout ce que vous savez a leur sujet

au méme endroit. Cela vous permettra plus tard

de comparer différentes
et de sélectionner les opportunités les plus
étayées pour |l e sprint d
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15 a 30min par questionnaire

QUEStiOnnaire ‘Comment pourrions-nOUS' ‘" Comment -npoouusr’'r o

Comment pourrionsious  fournir des systémes de test et de suivi approuvés et facilement accessibles

auxpatients atteints de MNau Ghana
il s puissent mieux se prendre en charge ?

permettre aux pharmacies de fournir les médicaments les plus
Comment pourrionsious abordables et les plus efficaces

auxpatients atteints de MNT

dans un monde ou l'efficacité est difficile a déterminer et ou les gens
doutent de la qualité des génériques?
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Matrice des opportunités d’affaires — Outil Design Thinking| Facilitateurs @ 40- 60 min
Préparation Processus
AAprés la phase de recherche, revenez a votre matricedes APassez & nouveau en revue toutes |l es hypotheéses d
opportuniteées d’affaires et r leungettinesce avec le$ isfarmatioaslajoutéesean niveawl des facunesde a u x
écarts de connaissances et répondez a une partie des connaissances précédentes et confirmieg avec le « symbole oui »( ) ou rejetez
guestions avec les résultats issus de I'« outil de les avec le « symbole non &) ).

documentation de recherche ». AAu cas ou le nombre d'opportunités d'affaires portant le symbole « oui » est

AOptionnel ‘Au cas ol vos hypothéses d'opportunités supérieur au nombre maximum que vous recherchez, chaque membre de I'équipe
d affaires doivent étre modi participan disttileueradesicones en fosme d'étoilg( i o imdiquantde nembre le plus
fonction des résultats de la recherche et/ou si le test de vos  approprié d'opportunités d'affaires (selon lui) pour chague opportunité d'affaires.
hypot heses d'opportunités
d'" opportunités d’  affaires, i
temps de formuler ou de modifier d'autres opportunités
d’affaires. Pour qeoegionhagd«r e,

qui vous aidera a reformuler vos
hypothéses ou & formuler de nouvelles opportunités AVérifiez la répartition des étoiles et décidez en fonction du nombre celles qui sont

daffaires. Les nouvelles oppionalgment geheehippreées ¢omfegayecdesortunites d’aff

icbnes en chiffres (les chiffres ne correspondent pas a lI'importance des opportunités
d affaires)

u Bans I exempl% de Ia’ dlaposmve suwar?te |0bj€CtIPeSt depselectsonner 4
(I)pportun&es d aﬁalres Maistin ya § oppoﬁum%s d%ﬁalres potenUe‘%les Par
consequent chaque membre de I'équipe a recu 4 étoiles et les a distribuées aux

opportun&es ozaffalres ler au

reformulées seront ensuite ajoutées arla
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Instructions visuelles

Matrice des opportunités d’affaires — fiche de sélectiorfpartie 2)  outil Design Thinking| Faciltateurs | @) 60-90 min

Existet-il de potentiels
o - Y at-il un besoin clairementn fournisseurs de solutions i 5 " Existet-il de potentiel o ) . ; - ) : o , : o ol " i ki
Ex'jzi:'i' ,‘,"(‘ Js ;‘:r': 2:6 satisfait ? (A quel probléme intéressés par la création de Zeesc?ﬂgf?“s"éiiﬁ‘e'i‘ c'ﬁjfe";", commercial pour différents typs Eu":Se}ef;l::;;ﬁ:;)nzit:%hnlg: 3 Quesdtsgz :52;122:3 = defi Quesimgésvsell):gg:lrﬁzsn o déf| def Questlodnésvserlug;ggﬁ:‘au défide Quesul fone sp Dtsplgumeesn?u i
bénéficiérgde Ja solution 7) groupe cible doion apporter nouveaux produits ou services qui de solutions ? A g 15 ‘3) s F’S 17 .
: solution ?) répondent aux besoins non pp !
satisfaits ? ’
Opportuni téf d’
(nouvellement
formulée) I 4 4 J 7 7 ) 7
Hypothéses
d'opportunités
d’ affai|rg¢s
L7 L7 I ¢ I 4 I 4 4 I 4 Y ¢ y
ypotheses
d'opportunités
' i I 4 I
d'affailrgs I L7 | 4 y

*

Hypotheses
d'opportunités
d aff ai’ regs 7 y

Hypotheses
d'opportunités
d' aff ai'

%)

U

Fokok ok

Hypothéses
d'opportunités
d'affai

| 4

¥k ok

Hypothéses
d'opportunités
d'affai
I 4

HCECO C B B

|

|

|
Jogoogl

|

|

|

|
|
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| Apercu |
Représentation graphique

En un coup d'ceil :

La représentation graphique vous aide a lancer le projet.
ne s'agit pas d'un plan de projet classique, mais il vous
permet de déterminer les facteurs les plus importants. Vo
pouvez I'utiliser pour créer un plan d'action dynamique qu
aide votre équipe a suivre les aspects suivants au fur et &
mesure que le projet progresse : Quelles sont les ressout
dont vous disposez, quelle vision partagens et quelle
est | >évolution du projet|,
sont vos prochaines étapgguels sont les défis auxquels
vous étes confrontés et quels sont les facteurs essentiels
une collaboration réussie ?

e sprint d’'idéation

Ce qu'elle vous permet de faire : Ce dont vous aurez besoin :

ADéfinir les objectifs et les étapes tout au long AVvotre équipe d'entreprises

de | a mise en ouvre du

P ' Adeifrten présentiel : Version imprimée de la
représentation graphique (facultatif), tableau
blanc ou similaire, marqueur et stylos, paist
minuteur

APrendre conscience des ressources disponibles
et des obstacles communs

ADéfinir les conditions favorables au

développement et a la réussite du projet AAtelier virtuel : Tableau blanc virtuel

AMieux comprendre le projet au sein de votre
équipe d entreprises

AAvoir une vue holistique de la durée du projet
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Représentation graphique

ADe quelles autres ressources dispesens au sein de
I'équipe (technologies, partenaires, etc.) ?

Préparation

ADessinez ou créez la structure de la représentation
graphique sur le tableau (comme indiqué dans le
graphique de lgage instructions visuelles

AEn quoi le défi de développement intéressi les
membres de votre équipe ?

Processus 2. Vision

AlLa représentation graphique est subdivisée de 7 AQuel genre d'avenir envisagenus ?
quadrants. Procédez quadrant par quadrant dans IIordreAVotre vision est la représentation imagée de l'avenir
suivant. Tout d'abord, chaque membre de I'équipe écrit
des postit pour chaque quadrant en silence. Ensuite, le

) de votre projet, vous oriente et sert de principe
contenu de chaque quadrant est partagé dans le groupe.

directeur.

1. Equipe et ressources . " . . )
quip AEnoncez votre vision de maniére claire et concise et

auquel vous aspirez. Il touche du doigt les aspecideda

3. Définir des objectifs
AQue vouleaous réaliser ?

AlLa section des objectifs est constituée de deux cercles :
un cercle intérieur et un cercle extérieur.

AObjectif du projet : Dans le cercle intérieur, écrivez les
principaux objectifs poursuivis par votre équipe. Quel
résultat final souhaitexous obtenir ? Formulez
idéalement des objectifs SMART. Cet acronyme signifie S
= Spécifique : Les objectifs doivent étre concrets et clairs,
M = Mesurable : Vous devez étre capable d'analyser les
resultats en chiffres, A =
Action : Il existe des actions claires qui permettraient

Alnscrivez le nom des membres de votre équipe & gauche écrivezla au centre du nuage. Un bon énoncé de vision sgatteindre I'objectif, R = Pertinent : il s'agit d'une chose

Dans quelles entreprises travailleifg et quel réle y
jouent-ils ?

caractérise par la représentation de I'avenir en un

AQuelle est leur professiosiiperpouvoirprofessionnel) peut facilement imaginer.

et quelles autres compétences apporteld aux équipes
(superpouvoirpersonnel) ?

scénario vivant, concret et descriptif que tout le monde

qgui doit étre faite etTxui
temporellement défini : Cela signifie qu'une date
d'achevement spécifique est intégrée a l'objectif.

AObijectifs secondaires : Ecrivez vos objectifs secondaires
dans le cercle extérieur. Cela peut également inclure des
objectifs personnels.
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Représentation graphique

AContrairement a la vision, les objectifs décrivent des 6. Facteurs de réussite

étapes concrétes qui sont mesurables et permettent la Ales facteurs de réussite sont les comportements et les

formulation d'"instructions_ cl res en viue d’acti on:
accor'ds pour | processus

4. Prochaines étapes et phases respecter les délais » ou « se soutenir mutuellement
». Des facteurs externes comme la fiabilité des

AComment allexous atteindre votre objectif ? _ N - o
partenaires, la stabilité politique des décisions ou d'autre

AAffichez | "ordre du jour dsjetsvi®stalofre pfoftidéviaibnt &daleménhfetred phisel
une compréhension commune du programme. considération dans ce quadrant.

AAjouter d'autres étapes qui vont adela du sprint 7. Questions ouvertes :
d'idéation.

ADiscutez des aspects qui ne sont toujours pas clairs et ¢
5. Obstacles ceux que vous devez clarifier. Notez toutes les question:

AQuels sont les défis et problémes qui pourraient survenir PUvertes concernant I'équipe et les ressources, la vision

) o o la définition des objectifs, les prochaines étapes et
ADans le processus de détermination des objectifs et des L
phases, les obstacles et les facteurs de réussite dans le

étapes, vous pourriez réfléchir sur les obstacles qui vous
R , . ) quadrant correspondant. ,
empécheraient d'accomplir de choses. N"ignorez pa:
pensées, mais notees sur les « montagnes » sur le
modéle dans la sectionebstacles». Aprés la section
« prochaines étapes & phasesréfléchissez de facon
explicite sur les potentiels obstacles et ajouteg a ceux
déja mentionnés ici.

Astuces pour l'utilisation de la représentation
graphique

APlacez la représentation graphique a un endroit
ou toute I'équipe peut la voir. Elle servira de
boussole au projet, aidant a garder des points
importants a l'esprit.

AN'hésitez pas & modifier et & développer la
représentation graphique au cours du projet.

ALorsque vous atteignez des jalons importants,
ou a intervalles réguliers, vérifiez si vous étes
toujours sur la bonne voie et réfléchissez a la
question de savoir si le déroulement planifié
était le bon. Si ce n'est pas le cas, vous pouvez
modifier et améliorer la représentation
graphique a tout moment.
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Représentation graphique

EQUIPE ET RESSOURCE!

V)

VISION

FACTEURS DE REUSSITE

OBJECTIF

I
0p)

PROCHAINES ETAPES ET PHASES

QUESTIONS OUVERTES

OBSTACLES
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Exemple Représentation graphique de I’équipe travaillant sur le défi de développement concernant la prévention et la lutte contre les MNT au Ghana

Représentation graphique

EQUIPE ET RESSOURC

- Andrew, pharmacien, contact
direct avec les utilisateurs,
super-pouvoir: conception de
flyer, photographie

- Cherifa, designer web et
communication,
super-pouvoir: arts et musique

- Kofi, conception de dispositifs
médicaux,
super-pouvoir: motivation et
vitalité

- Laura, télémédecinesuper-
pouvoir: Accro a Wikipédia

N

3-  Se soutenir mutuellement, agir en -

ES

équipe
- Se tenir au courant de ce sur quoi -
nous travaillons

FACTEURS DE REUSSITE

S'efforcer de répondre aux besoins
des utilisateurs

Consacrer du temps et de I'énergie
la collecte de fonds

Respecter les délais convenus

7

instorming sur les
resseurces ntage
Développer et tes
le(s) modeéle(s

hoisir une idée a exp

Accroitre le finance
jusqu'a atteindre |
rentabilité

rojet pilote sur\lti
Che \ettre & I'échelldet
améliorer de faco
itérative
uil de

PROCHAINES ETAPES ET PHASES

Satjgfaire les besoins de
flisateurs

OBSTACLES

Ressourcgs financieres

outien des employeurs

Un monde ou chaque
patient a la possibilité

d" obtenir e
médicaux dont il a
besoin VISION
Dans 3 ans :
surveillance
des patients atteints
de MNT au Ghana OBJEC
- Roéles des membres de I'équipe
- Comment collecter des fonds ?
QUESTIONS OUVERTE

TIFS
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| Apercu |
Entretiens avec les experts

En un coup d'ceil :

A | entame du sprint, chac
suffisamment de temps pour comprendre profondément

| " opportunité d’  affaires <c
eéquipes passent en revue les informations fournies dans
rapport percutant, font preuve d'empathie avec leurs
utilisateurs et explorent I'écosysteme de leur défi. Une foit
gue I'équipe s'est familiarisée avec leurs questions

« Comment pourrionsious» l es opportu
les conclusions de I'agence de conception tirées du rappc
percutant, I'équipe pourrait conduire un entretien d'expert
Un expert est une personne qui a une compétence averé
et profonde, tres cultivée, et avec beaucoup d'expérience
dans un certain domain@®arler & un expert vous aide a
classer et a examiner les connaissances et les informatio
existantes et a clarifier les questions ouvertes. Ceci vous
donne une perspective externe sur votre sujet et
approfondit votre compréhension du défi de
développement et leguestions «comment pourrions
nous» et vous aide a le développer davantage.

Ce qu'il vous permet de faire :
AFaire preuve d'empathie pour les informations
existantes

AClarifier les questions ouvertes

ATester des hypothéses sur les informations
existantes et obtenir de nouvelles informations

AFormuler les questionseomment pourrions
nous» et trouver un point de départ pour le
développement d'idées

Ce dont vous aurez besoin :

AHypothéses et questions ouvertes issues des
informations fournies pour chaque
opportuniteée d’'affaires d:
parcours utilisateur, questionsegomment
pourrionsnous, etc.)

AExperts
AVotre équipe

AEntretien en présentiel : Carnet de note et
stylo, appareil photo

AEntretien a distance : Carnet de note et stylo
ou document, outil d'appel vidéo ou teléphone
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Entretiens avec les experts

Préparation Processus APermettez a la personne de faire des pauses : Essayez de
APréparer un guide d'entretien pour les entretiens avec le&Essayez de rendre I'entretien agréable et bien focalisé. ne pas combler un temps de silence. Apres avoir pose
experts. Contrairemers U X _ent r et i aveckes dVeetnrpeatchuiede d' entretien n ’UBesq&’es“B”adsO“”‘ﬁtnee“ " ilset et €d"eP Sc odnet r

répondre. Ne supposez pas que vous savez ce qu'ils vont
dire ou mettre des mots dans leur bouche. Laidssz
articuler leurs pensées avec leurs propres mots.

utilisateurset les parties prenantes, ces entretiens ne Lorsque la personne interviewée a quelque chose
portent pas sur la découverte des besoins de la personned'intéressant ou d'excitant a vous dire, il suffit de réagir
interrogée. Il s'agit plutét d'exploiter vos connaissances spontanément et de laisser aller ;

ADemeurez impartial : Observez et posez des questions

existantes pour approfondir votre compréhension de : o
P P . ) P . AEn outre, un entretien avec un expert est dirigé selon des . _ )
| " opportunité d’' afCébmanentes et de Slatfed £.8 t i . ons, « sans juger. Ne corrigez pas, ne contestez Nassuggérez
regles seniblables a’celles d'un entretien avec un ) . .
pas de réponses a vos questions.

pourrionsnous». Par conséquent, intégrez les . . _
utilisateur ou une partie prenante :

informations que vous avez déja acquises pendant le .
q ) q P APrenez des notes : Prenez autant de notes que possible

au cours de l'entretien, afin qu'il soit plus facile de s'en
souvenir plus tard.

Asoyez focalisé et écoutez : Ecoutez attentivemenotre
partenaire d'entretien et soyez attentifs a leurs réponses.
De plus, des signaux non verbaux tels que le contact
visuel, les hochements de téte et le sourire indiquent que
vous étes impliqué et intéressé.

sprint d'idéation dans le guide d'entretien.

AVeuillez réfléchir sur les questions que vous souhaitez
poser et aux catégories sous lesquels vous pouvez les
structurer.

ADéterminez comment vous allez vous présenter et
introduire le sujet. Lors d'un entretien avec un expert, il

est également important que la personne interviewée se

sente & l'aise et que vous lui posez des questions plutf)t'lz‘c"‘EUlsez davantage : Appuyezvous sur les réponses de la
personne interviewée et poser d'autres questions, s'ily a

o A o . _ quelque chose qui vous intéresse.
ARépartissez les roles : Qui dirige I'entretien ? Qui prend les

notes ? Qui observe ?

AUne question a la fois : Posez juste une question a la fois,
sinon cela pourrait étre déroutant pour ces personnes.

simples au début pour qu'elle puisse étre dans le bain.
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Entretiens avec les experts

Apres l'entretien

AEvaluer I'entretien : En quoi ese que votre
compréhension d-elle changé ? Qu'este qui était
particulierement intéressant ? Avemus recu des
réponses a vos questions ouvertes ? Quels sont les
principales connaissances que vous tirez de I'entretien ?
Alignez les connaissances acquises lors de I'entretien avec
les personnes et les parcours utilisateur que vous avez
déja développés. Grace a ces informations compilées,
VOus pourriez avoir une nouvelle perspective sur les
problemes et les besoins les plus importants des
utilisateurs Les nouvelles connaissances peuvent étre
utilisées pour développer une ou plusieurs nouvelles
guestions «comment pourrionsnous» a | ' ai de des
guestions de départ. Elles servent de point de départ pour
le développement d'idées pour les solutions
commerciales (voir aussi le questionnair€amment
pouUrrionsSNouUs»).
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Entretiens avec les experts
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Apercu |
Brainstorming

En un coup d'ceil :
Le brainstorming est probablement I'outil créatif le plus

connu. Pendant le brainstorming, tous les membres de
| " équipe générent ensembl ¢ ADévelopper des options de solutions

Ce qu'il vous permet de faire :

question spécifiqueGomment pourrionsious 9. Toutes commerciales
les idées sont lues a haute voix, écrites sur des-pest

collées sur un tableau blanc. En dehors du brainstorming

classique, il existe de nombreuses variantes et

modifications.

Ce dont vous aurez besoin :

AlLes questions €omment pourrionsious»
(défi de développement reformulé)

AVotre équipe

AAtelier en présentiel : Tableau blanc ou
similaire, marqueur de tableau et stylos, post
it, minuteur

AAtelier virtuel : Tableau blanc virtuel
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Brainstorming

AAppuyez-vous sur les idées des autres ! Profitez de la
Préparation Processus puissance de groupe et inspirgaus mutuellement pour
AEcrivez voguestions «Comment pourrionsious» sur le  ARéglez le minuteur surB minutes pour une session de  trouver de nouvelles idées inspirées des idées des autres
tableau, afin qu'elles soient clairement visibles pour tout brainstorming. La pression du temps vous aide a rester membres de I'équipe.
le monde. Relisez les question€emment pourrions focalisé et inspire votre créativite.

nous, parce que c'est l'alpha et 'oméga d'une bonne

Agvitez les jugements ! Ne jugez pas les idées lorsque vous

_ _ _ _ _ ADévelopper ensemble des idées commerciales. Lorsqu'untilisez un outil de créativité que ce soit vos propres
session de brainstorming (voir les questiorSamment

_ membre de 'équipe a une idée, il la dit a haute voix, idées, ou celles des autres. Si vous jugez, vous vous
DOUITONSNOUS). I'écrit sur un posit et la colle au tableau. planterez simplement et les autres membres de I'équipe
ALorsque c’est un atelier ﬁ?@cue‘?lléz%&a%t%'Idée?due po%iﬁl@b@r@sﬂe%téz Ie@ aves vouseet allez par conséquent, interrompre le flux
equipe de se tenir debout devant un tableau blanc, régles suivantes afin d’o B:rpaélfn\/loqs poalvgzsevag,l%r {esl, r?sgltat%tpteél%ugemepts

chacun muni de post et de stylos.

. Y . ' -
APrivilégiez la quantité ! Au fur et & mesure que vous AUne personnealafois!lEn vue de vous |

développez vos idées, notez tout ce qui vous vient a

I'esprit. Plus vous générez d'idées, plus la probabilité quememb“':'S de votre équipe, il est important qu'une seule
de bonnes idées émergent est élevée. Si vous ne limitez P€rS°"Ne parle a la fois et que les autres écoutent

pas vos idées, vous étes également plus susceptible de attentivernent.

trouver un flux créatif et d'explorer différentes options. APrivilégiez les visuels ! Les images valent plus d'un millier
de mots. Esquissez de petites images a c6té des courtes
descriptions de vos idées. Il est plus facile pour les
membres de votre équipe de comprendre ce que vous
avez en téte et pour I'équipe de reconnaitre rapidement
les idées plus tard.

Aliez les idées existantes ! Lier les différentes solutions qui
existent déja est un excellent moyen d'étre innovant.

| "autre et de découvrir | ec
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Brainstorming

AEncouragez les idées invraisemblables ! Des idées
extraordinaires et invraisemblables élargissent les
pensées et nous menent a de véritables innovations.
Méme si elles semblent impossibles au début, c'est qua
vous pensez en dehors de la boite que vous pouvez tire
profit du plein potentiel créatif et voir différentes
perspectives.

ARestez focalisé ! Ne vous laissez pas distraire pendant le
développement des idées. Concentnazus, restez dans le
sujet et concentrez/ous sur les solutions qui répondent a
VOS questions €omment pourriongious» et aux
besoins que vous aviez identifiés.

AAu cours d'une session de brainstorming, vous pouvez
faire plusieurs tours de brainstorming avec différentes
variantes l'une aprés l'autre. Par exemple, vous pouvez
combiner le brainstorming classique avec I'outil
perspectives alternatives

Il e sprint d’'idéation

Conseil !

Une variante du brainstorming classique
(bruyant) est le brainstorming silencieux. Le
brainstorming silencieux accorde cing minutes a
tous les membres de I'équipe pour développer
des idées et les écrire silencieusement sur des
postit. Ensuite, tout le monde présente ses
idées et les développe davantage ensemble.
L'échange prend généralement entre 5 et 10
minutes.

Le brainstorming silencieux est particulierement
bien adapté comme point d'entrée, carily a
moins de pression, et tout le monde peut
d'abord développer des idées. Souvent, les
membres introvertis de I'équipe peuvent mieux
développer leur potentiel créatif dans une
séance de brainstorming silencieuse.
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Brainstorming

Comment pourrionsiousfournir
aux patients atteints de MNT des
systemes de test et de surveillance 7
approuves et facilemenrdccessibles
afin qu'ils soient en mesure de

prendre leur situation en charge de
maniere pratique ?
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Exemple Faire du brainstorming sur le défi de développement concernant la prévention et la lutte contre les MNT au Ghana

Brainstorming
Un seul dispositif (tel Le dispositif contient des
Comment pourrionsiousfournir un platre) qu'un micro-aiguilles pour
. . atient peut mettre 2 2 '
aux patients atteints de MNT des patient ped t prélever des echantillons
\ e e G @ il au poigne des heures précises et deux
SySteme§ €1es _e € survelllance électrodes pour mesurer |
approuves et facilemenrdccessibles tension systolique et
afin qu'ils soient en mesure de Appareil portable qui diastolique /4
- - mesure la pression
pren.c!re leur §|tuat|on en charge de artériclle 4 des heures
maniere pratique ? définies et qui les Services
téléverse sur le Cloud complémentaires de
Les patients atteints DiSpoSitits 7 _surveillance a
d? MN.T. FEgRlE! Bl d'enregistreme Bandelettes de test d'urine dlst_ance pour =
dispositifs abordables : : patients atteints
S domicile nt virtuel des gratuites pour la d'hypertension et de
pour tsage a domiciie donneées surveillance du glucose s
en vue de la o . S diabete
i N sanitaires relativement faciles a
survetiance a fong connecté aux utiliser, plateforme pour 7
terme. hopitaux 7 teléverser les résultats
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Apercu
Perspectives alternatives

En un coup d'ceil :
Le concept de perspective alternative est une variation dt

brainstorming Dans I'approche Perspectives alternatives, Ce qu'il vous permet de faire :

vous considérez le point de vue d'une organisation, d'un AEtre inspiré par une perspective unique
groupe ou d'une personnalité connus avec une perspecti ADévelopper des idées et des solutions
différente de la vbtre. De ce point de vue, vous développe exceptionnelles

de nouvelles idées pour vos question€amment
pourrionsnous». Par exemple, vous pourriez vous
demander comment Harry Potter réglerait votre probleme
ou comment la société Google résoudrait votre probleme
Par conséquent, vous pouvez voir votre question d'une
nouvelle perspective pour vous inspirer et vous libérer de
limites et des préoccupations précédentes afin de
développer des idées commerciales extraordinaires.

Ce dont vous aurez besoin :

AlLes questions €omment pourrionsious»
(défi de développement reformulé)

AVotre équipe

AAtelier en présentiel : Tableau blanc ou
similaire, marqueur de tableau et stylos, post
it, minuteur

AAtelier virtuel : Tableau blanc virtuel
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Perspectives alternatives

Préparation ASuivez les reégles pour ou

. _ _ brainstorming).
AEcrivez voguestions «Comment pourrionsious» sur le

tableau, afin qu'elles soient clairement visibles pour toutASélectionnez une autre perspective et répétez la

le monde. procédure. Vous pouvez faire plusieurs tours de
brainstorming.

Asi 1 atelier est en présentiel, demandez a votre ¢
se tenir devant un tableau blanc, chacun avec des-jpost A Faitesle avec différentes perspectives. Il est possible
et des stylos. qu'une perspective ne soit pas aussi inspirante que vou:

pensiez. Ne vous découragez pas. Choisissez simplem

Processus une autre perspective et continuez.

ASélectionnez une perspective alternative et ajodiez AVous pouvez également utiliser I'outil Perspectives
votre guestion «Comment pourriongious». Par alternatives en combinaison avec d'autres variantes de
exemple, « Comment (Par exemple, Homer I'outil de brainstorming (voibrainstorming. Effectuez
Simpson) résoudrait ce défi ? » Ou « Comment plusieurs tours successifs de brainstorming avec
aborderionsnous le probleme (Par exemple,  différentes variations. Par exemple, vous pouvez
I'époque de César ou si nous étions dans le monde de Steemmencer par un tour de brainstorming silencieux et
Wars) ? » faire deux tours de perspectives alternatives par la suite

Une séance de brainstorming avec plusieurs tours de
brainstorming devrait durer entre 20 et 30 minutes au

ARecueillez des idées pour vos questioi@oment total.
pourrionsnous» en tenant compte de la perspective que
vous avez choisie.

ARéglez le minuteur surB minutes.

AEcrivez les idées sur des pdstt collezles sur votre
tableau.

Conseil

Au lieu de réfléchir ensemble a partir d'une
seule perspective, chaque membre de I'équipe
peut adopter une perspective différente. Ainsi,
vous obtenez une variété de perspectives au
cours d'un tour de brainstorming.
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Perspectives alternatives

Comment pourrionsiousfournir des AT Comment Elon
systemes de test et de surveillance Potter résoudrait-il Musk résoudrait-il
approuvés et facilement accessibles aux ce défi ? ce défi ?
patients atteints de MNT

afin qu’ils pulewmsent mieux prendre

situation en charge ?
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Exemple Analyse sémantique du défi de développement visant a prévenir et a controler les MNT au Ghana

Perspectives alternatives @) 20230 min
_ Comment Harry Comment Elon
Comment pourriongiousfournir des Potter résoudrait-il Musk résoudrait-il
systemes de test et de surveillance ce défi ? ce défi ?
approuvés et facilement accessibles aux

patients atteints de MNT

AF i o I X _ q Fabriquer un appareil qui
v n-qu 1 1S PpUledS €N rielivrerdeskitsde " €N AT € inclut toutes les
situation en charge ? test et de surveillance fonctionnalités nécessaires
aux patients par avion pour les tests et la
sur une brindille de surveillance, y compris la
balai fonction Médecin et
7 Infirmiére
- _ Référer les patients Z
Creer une potion atteints de MNT a
magique qui I'hopital le plus proche Créer une micropuc
stabilise la glycémie pour des examens a transplanter qui
(patients atteints du stabilise la glycémi

diabete)

y
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Apercu |
Structurer et sélectionner des idées

En un coup d'ceil :
Apreés une séance de brainstorming réussie, beaucoup,

beaucoup de posit portant vos idées seront sur vos Ce qu'il vous permet de faire : Ce dont vous aurez besoin :
tableaux. Avant de choisir une idée, vous devez d'abord AObtenir une vue d'ensemble des idées Aldées issues de I'ancien processus de
structurer vos idées. Cel ¢ existantes a développement d'idées
des idées, de reconnaitre les liens et, si nécessaire, AReconnaitre les structures et les liens AVotre équipe
d"évaluer |l es idées. Cel a . 1
- o ANoter les idées
choisir entre vos nombreuses idées plus tard. _ _ . . _
AAvoir une référence pour la sélection des idées AAtelier en présentiel : Tableau blanc ou

similaire, marqueur de tableau et stylos, post
it, minuteur

AAtelier virtuel : Tableau blanc virtuel
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Structurer et sélectionner des idées

Processus

ARéfléchissez a la maniére dont vous souhaitez procéde®&i vous vouliez filtrer des idées particulierement orientédgVous pouvez également sélectionner vos idées par

déterminez les criteres que vous souhaitez utiliser pour vers le futur, vous pourrez, par exemple, utiliser les criteres prédéfinis, comme « plus facile a mettre en
structurer vos idées. Il y a diverses possibilités. Examinezcatégories suivants pour vos idéesAgourd'hui— cecuvre », « mieux adapté au;
les graphiques de lpage instructions visuelles Demain- Futur». facile a vendre », etc

Groupes thématiques a résultat ouvert : Sélection des idées : AGardez ceux a qui vous dév.

. . R L 2 . o . rappelezvous de vos utilisateurs lors de la sélection des
AOrganisez vos idées par theme, regroupez les idées  AL'étape suivante consiste a sélectionner les idées les plus

o . R . . idées. Vous continuerez avec les idées ayant accumulées
similaires et mettedes ensemble. Vous trouverez ensuite prometteuses et a les développer davantage. Utilisez le ' . .
. s . . ) : . . le plus de points pour les solutions commerciales
des titres pour chaque catégorie d'idées. Ceci crée une vote par points pour : Dans un atelier en présentiel,
autre vue d'ensemble. chaque membre de I'équipe marque les pasie son
choix avec des points autocollants ou un stylo. Dans un
atelier a distance, vous pouvez créer des cercles colorés
ASi vous avez déja certains critéres par lesquels vous V°U|Eﬁ1t6t ou utiliser une fonction de vote du tableau blanc
filtrer vos idées a I'esprit, il serait logique d'organiser vos el que vous utilisez. Vous décidez a 'avance combien
idees selon ces structures. de points chaque membre de I'équipe peut utiliser ou

(environ cing idées).

Regrouper selon les catégories prédéfinies :

ADans ce cas, avant la classification, choisissez une vous laissez le nombre de votes ouverts. C'est ce que nous
structure qui convient a votre projet et attribuez ces appelons le swarming». Dans ce cas, tout le monde
critéres correspondants aux catégories. peut faire autant de marques qu'il le souhaite. Les pbst

peuvent également étre notées plusieurs fois.
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Structurer et sélectionner des idées @) 10420 min
Ouvrir les groupes thématiques de résultats Groupes selon les catégories prédéfinies
Sujet 2
s 7
o
..
° futur
aujourd'hui
o
o o0
: o
o demain °
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Exemple Structurer et sélectionner des idées dans le contexte du défi du développement visant a prévenir et a controler les MNT au Ghana

Structurer et sélectionner des idées

Groupes thématiques de résultats ouverts L :
Appareil intelligent connecté

Un seul dispositif /\

(tel un platre) Le dispositif contient des

Plateforme de données sanitaires personnelles _ o
Service de surveillance a distance

Enregistrement §erlC€§ qu'un patient peut | micro-aiguilles pour prélever
virtuel des données complement‘alrgs de porter au poignet des échantillons a des
o i surveillance a distance heures précises et deux
sanitaires connecté | tients atteints ® ; P
aux hopitaux POLIFIES Patients aticints o0 7 électrodes pour mesurer la
d’hypertension et de tension systolique et
diabete [ diastolique

.. 7

Des bandelettes de test

° y

Périphérique portable
qui mesure la pression

14

Les patients atteints de

d'urine gratuites pour la

surveillance du glucose et
relativement faciles a

utiliser, plateforme pour
teléverser les résultats

MNT recoivent des
dispositifs pour usage
domicile abordables
pour la surveillance a

long terme
oo

artérielle a des heures
définies et qui les
téléverse sur le Cloud
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Apercu |
Sanchez

En un coup d'ceil :

L'outil Sanchez vous aide a développer davantage d'idée:
partir de votre séance de brainstorming. Choisissez vos
meilleures idées et développez cing autres idées sous
chacune d'elles. L'objectif est de créer une grande variété
d'idées différenciées. Avec cet outil, vous pouvez voir ce
est caché dans votre idée, ainsi vous pourrez mieux estin
le potentiel.

e sprint d’'idéation

Ce qu'il vous permet de faire :
AElaborer vos idées et les développer davantage

AComprendre le potentiel d'une idée

Ce dont vous aurez besoin :

AQuelques idées issues des précédentes idées
développées

AQuestions <Comment pourrionsious»
(opportunités commerciales reformulées)

AVotre équipe

AAtelier en présentiel : Tableau blanc ou
similaire, marqueur de tableau et stylos, post
it, minuteur

AAtelier virtuel : Tableau blanc virtuel
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Sanchez

Processus

AcCollez les idées sélectionnées sur votre tableau et prene:z
une idée apres l'autre.

AEnsuite, développez d'autres idées. Pour chaque idée,
trouvez 38 autres idées qui s'appuient sur elle.

AAfin de susciter votre inspiration, vous pourriez penser
aux questions suivantes : Comment cette idée pelid
étre davantage développée ? Comment cette idée peut
elle étre communiquée ? Comment peeite étre
deétaillée ? Comment fonctionnent les éléments
fondamentaux de lI'idée ? Comment l'idée pour+elie
mieux répondre aux besoins des utilisateurs ? Comment
pourraite | | e étre plus facile

AlLorsque vous pensez a quelque chose, éclivasar un
postit et collezle sur le tableau.

APassez environ 5 minutes sur chaque tour.

AApreés tous les tours de Sanchez, vous aurez a décider de
idées a garder dans la version finale.

e sprint d’'idéation

Conseil

Vous pouvez également diviser votre équipe
pour que chaque membre de I'équipe travaille
en solo. Laissez chacun choisir une idée
différente qui les attire dans vos précédents
brainstormings. Réglez un chronométre pour 5
minutes pour que chaque membre de I'équipe
développe l'idée qu'il a choisie comme décrit ci
dessus. Ensuite, chacun partage avec le groupe
ce qu'il a trouve, et les autres font des
commentaires et développent davantage les
idées.
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Sanchez

Comment pourrionsious
fournir aux patients atteints
de MNT des systemes de Idée 1 Idée 2 Idée 3
test et de surveillance
approuves et facilement
accessibles afin qu'ils soient
en mesure de prendre leur
situation en charge de
maniere pratique ? 7
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Exemple Faire du Sanchez sur le défi de développement concernant la prévention et la lutte contre les MNT au Ghana

Sanchez

Comment pourrionsious
fournir aux patients atteints
de MINT des systemes de
test et de surveillance
approuves et facilement
accessibles afin qu'ils soient
en mesure de prendre leul
situation en charge de
maniere pratique ?

Dispositif avec des
micro-aiguilles

Les micreaiguilles
prennent des mesures
de la tension artérielle

en continu

Résultats
transférés vers une
application
mobile/une plate
forme sanitaire

Développer
des dispositifs
réutilisables
et lavables
afin d'éviter
le gaspillage
et les colts

Appareils
abordables a
usage domestique

Périphériques

directement
connectés a
une plate

Début : Cours
(Virtuel) sur
comment les

Plate-forme pour
téléverser les
résultats du test

forme sanitaire

y

utiliser

Des périphériques
d'occasion pour les
rendre plus
abordables

Alertes automatiques
lorsque le temps de
mesure arrive

L'apparell
téléverse
automatiquemen
t les résultats

Accessibles aux
cliniques, aux
pharmacies, aux
laboratoires, aux

4

Possibilité de
communication direct
via la plateforme

assurandg

[@a)
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Apercu |
Maquette des idées

En un coup d'ceil :

Les idées sélectionnées jusqu'a présent sont maintenant
traitées avec la maquette des idées. La maquette des ide
est comme un court profil de votre idée d'affaires. Elle vol
aide a réfléchir et a faconner l'idée. La maquette des idée
vous rappelle vos utilisateurs et les besoins que vous
essayez de satisfaire, les associe a votre idée et dévelop
une compréhension commune de l'idée au sein de I'équig
La maquette des idées constitue la base pour formuler ur
prototype de votre idée. Avec cet outil, vous aurez besoin
de moins de temps dans la session de prototypage réelle
avec des discussions sur la conception brute de l'idée et
vous pouvez rapidement le rendre possible dans un
prototype.

e sprint d’'idéation

Ce qu'il vous permet de faire :

AReconnaitre | 'essence
besoins des utilisateurs y associés.

AMieux comprendre l'idée

AAvoir une référence pour développer le
prototype

de

Ce dont vous aurez besoin :

AEhvirod éng idéks diaffaires détadlées agec | e s
Sanchez

AVotre équipe

AAtelier en présentiel : La maquette des idées
ou papier DIN A3, stylos, peist minuteur

AAtelier virtuel : Tableau blanc virtuel
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Maquette des idées

Préparation

APréparez les modeéles de maquette des idées selon le  A4. Visualiser I'idée : Faites une esquisse. Les dessins brt
graphique de la page précédente. Utilisez un modéle par sont essentiels pour rendre votre idée rapidement
solution d’ affaires compréhensible. Vous pouvez également subdiviser le

cadre de visualisation en plusieurs cadres plus petits et

dessiner un scénario pour illustrer vos idées.

Processus

La maquette des idées est divisée en plusieurs zones : . o
As. Nom : Pensez a un nom créatif et accrocheur pour

A1. 1dées : Vous décrivez ici les personnes pour qui vous aveotre idée.
développé votre idée. Pour quel contexte, quelle situation
estce que votre idée estlle destinée ? Sur quelles
connaissances votre idée esfle fondée ? A quel besoin
votre idée apportet-elle satisfaction ou lequel des
problémes de votre utilisateur résottelle ?

AMaintenant que vous avez concrétisé plusieurs idées av
l'aide de la maquette des idées, vous allez les réduire
davantage a I'étape suivante. Pour un travail plus
approfondi, vous allez sélectionner l'idée qui, selon vou:

a le plus de potentiel. butil d'évaluation des idéegus
A2. valeur : Décrivez la valeur ajoutée que votre idée apporte,igera a évaluer et a sélectionner les idées.

a votre utilisateur ; A quoi leur servira votre idée ?

A3.Enuncoupd'xeil:Décrire | e noeud de votre idée en un
maximum de trois phrases.

Conseils

Au lieu de décrire une idée d'affaires plus en
détail avec la maquette des idées du groupe,

chaque membre de I'équipe choisit une idée et
remplit une maquette des idées pour sa solution
préférée. Lorsque tout le monde a terminé, les
membres de I'équipe présentent leurs maquette
des idées. Ensuite, vous pouvez sélectionner une
ou plusieurs idées pour la suite du processus.

Assurezvous de visualiser votre idée : bien
gu'elle puisse paraitre claire dans votre téte,
d'"autres pourraient
imaginent votre idée en action.

pense
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Maquette des idées

NOM : BREVE DESCRIPTION:

Le nom de l'idée
L'idée en & points

VISUALISATION :

58aaAy SiG LIK2(G23INI LKA |S BESOINDE KUTILISATEURR o 4 v 3§ 3

A qui l'idée estlle destinée ? Dans quelles situations/contextes l'idée
estelle pertinente ? Quels sont les situations qui ont conduites a l'idée
ORSTAAZ ONIAYyGSasX @dzzEL K

PROMESSE DE VALEUR :

Quelle valeur ajoutée votre idée appottelle pour les utilisateurs ?
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Exemple Maquette des idées sur le défi de développement concernant la prévention et la lutte contre les MNT au Ghana

Maquette des idées

NOM : BREVE DESCRIPTION:
GlycMate A Application mobile qui se connecte & un périphérique médical qui contréle la
glycémie, 'hnémoglobine et la tension artérielle
A Les données récupérées sont stockées dans une base de données
A L'application permet aux utilisateurs d'insérer des données sur leurs habitudes
VISUALISATION : e alimentaires et sportives
1 s s BESOIN DES UTILISATEURS :
@ ei7e) A Utilisateurs : personnes qui vivent loin de I'hdpital le plus proche ou qui ont un
4 agenda chargé
A Sans cette solution, les patients doivent parcourir de longs trajets en
St bus/demander des congés au travail pour leurs examens de santé
(10)
;. :::e you recognized any weight
PROMESSE DE VALEUR :
g o o A Les solutions permettent une surveillance ponctuelle et professionnelle sans
avoir a se rendre a I'hopital
bemhimg atrestz A les solutions ermettent aux ati ents
bresthing Y Y

I'argent tout en s'assurant qu'ils sont surveillés par un professionnel
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Emation des idées

En un coup d'ceil :
La matrice 2x2 est un outil d'aide a la décision qui peut

. L . e . : Ce qu'il vous permet de faire : Ce dont vous aurez besoin :
aider a visualiser différentes options. Le diagramme
matriciel est un carré divisé en quatre quadrants égaux. AcCréer une vue d'ensemble structurée des idées AMaquette des idées de ci
Chaque axe représente un critére de décision. De cette recueillies AVotre équipe

facon, vous pouvez examiner vos idées en fonction de de ANoter les idées
criteres différents et évaluer les idées sur la base de ces
criteres. Par exemple, vous pouvez évaluer vos idées en
termesde pertinence et de faisabilité pour I'utilisatewu
en fonction de l'originalité et des codts. Pour cela, vous
allez tracer une matrice avec deux axes, qui représentent AAtelier virtuel : Tableau blanc virtuel
les deux criteres. Ensuite, les idées peuvent étre repatrtie:

dans la matrice. La matrice 2x2 offre une grande clarté et

vous permet de sélectionner les idées les plus pertinente

pour vos objectifs.

AAvoir une référence pour la sélection des idées AAtelier en présentiel : Tableau blanc ou

similaire, marqueur de tableau et stylos, post
it, minuteur
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Evaluation des idées

Acatégorie Maintenant!» : Faisabilité élevée, importance

Préparation MATRICE HOW-WOW-NOW _ o _
faible pour | utilisateur-ls: C
ADessinez une matrice 2x2 sur votre tableau blanc (voir lASupposons que vous voulez évaluer vos idées selon les adaptés a votre probléme d'une maniére particuliére ?
page instructions visuelles) criteres «importance pour l'utilisateus et «faisabilité». Probablement. Esit toujours utile de continuer a travailler ici?

Dessinez deux axes et subdiviéez en catégories AcCatégorie <Comment 1» : Faisabilité faible, importance élevée
«faible» et «eleve». Ce qui fera donc quatre catégories. o rytilisateur: De grandes idées, il suffit diinvestir

Maintenant, collez vos idées dans la matrice. Auseindesy e aucoup plus d' énergie a | es
categories, vous pouvez faire des distinctions. Les quatreégalement appelées des idéesneoonshot».

catégories de la matrice vous montrent la facon dont vo
AEcrivez les noms des idées sur le torchon des idées sur dgsyrie traiter les idées respectives.

ANommez les axes en fonction des critéres selon lesquels
vous souhaitez classer vos idées et divisez ces axes en
deux catégories correspondantes (voir la section

Programme pour des exemples).
x%:atégorie &Vow !'» : Faisabilité élevée, importance élevée
pour l'utilisateur : Ces idées sont formidables et faciles a

postit. L o : :
Acatégorie sans nom : faisabilité failpertinence faible mettre en ocuvre. Vous devri ez
pour l'utilisateur Vous pouvez rejeter ces idées. travailler avec cellesi.
Processus APour la matrice HOWOWNOW, il est important que vous

_ o . ayez :
AVous pouvez maintenant coller les idées dans la matrice

2%2 0 une bonne compréhension des types de solutions que vos

utilisateurs cibles désirent

All existe de nombreuses variantes de la matrice 2x2. Nous _ ) o o
0 Expertise adéquate dans I'équipe pour vous aider a évaluer

dans quelle mesure les différentes idées sont difficiles a
mettre en oceuvr e

allons vous présenter deux points ici :
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Evaluation des idées

Matrice d'innovation Décider de l'idée a choisir

AUne autre option consiste a regrouper les idées en Aprés avoir placé les idées dans votre version de la matrice
fonction de leur degré d'innovation dansdeoupe des 2x2, discutez pour choisir laquelle des idées est la plus
utilisateurset de leur degré d'innovation en tant que prometteuse pour vous. Choisissez une idée pour la suite
produit/service. dans le sprint d'idéation. Pour le choix des idées, utilisez le

vote par points comme décrit dans la structuration et la

sélection des idées. Cette faig tout le monde obtient

deux votes. Une maquette des idées ne doit pas étre notée
AL'axe peut étre subdivisé en secatégories €Existants>  Jeux fois.

et «Nouveaux> comme l'indique l'instruction visuelle.

ADessiner deugxesavec les titres &Groupes
d’ ut i |»iets«BrodaiuSersice».

AAinsi, vous pouvez filtrer le véritable degré d'innovation
dans vos idées et voir quelles idées sont vraiment
perturbatrices.

APour la matrice d'innovation, vous avez besoin de :

o comprendre clairement si les idées de solutions sont
nouvelles pour votre groupe d'utilisateurs cible

o une expertise adéquate dans I'équipe qui vous permet
de juger si les idées de solution sont nouvelles sur le
marché
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Evaluation des idées

MATRICE HOW-WOW-NOW Matrice d'innovation
4 élevée 4 nouveau
MAINTENANT ! Wow !

P »

existant nouveau

faible elevée

g COMMENT ?

faible existant

\ 4

inajesi|in,| Jnod asueriodwy
IAIDS
/ynpoud

A

Faisabilité Groupe d'utilisateurs
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Exemple Evaluation des idées dans le contexte du défi du développement visant a prévenir et a contréler les MNT au Ghana

Evaluation des idées @) 15-5min

MATRICE HOW-WOW-NOW Matrice d'innovation
HealthCloud plate-forme a 4 élevée 4 nouveau
laguelle les patients et le GlycMate. application HealthCloud plate-forme
person‘nel tsmgn\?nr:tont connectée a un appareil a Iae?:ﬁ:ié?zgaﬂzclisoii L CardioCareCentre virtuel
. a:f\f?r?ﬁerﬁ’eu denn ) médical qui examine le | 5 P e (guvent 0ll VOUS poUVez envoyer
entrer/veritier les donnees sang ] tror/vér FI) q ; VoS résultats sanguins pour
sanitaires o entrer/vérifier les données interprétation
7 o sanitaires
2 4
o ©
MAINTENANT ! WOW ! o ¢ 3
P ' g b — 2 Q—
- . P =, - . o - C
O =
faible COMMENT ? €levee 5 existant nouveau g =
[
CardioCareCentre virtuel = GlycMate: application
ol Vous pouvez envoyer vgs Q am :
résultats sanguins pour ® (':onnecte_e aun _apparell
- c meédical qui examine le san
faible existant
v v

Faisabilité Groupe d'utilisateurs
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Apercu
Essai pour les premiers utilisateurs

En un coup d'ceil :

Tester les parties les plus importantes de votre idée au préalable par des essais vous aide a avoir une solide
compréhension de ses forces et faiblesses et vous permet d'identifier des pistes d'amélioration. Le modéle d'essai
les premiers utilisateurs vous aide a (1) identifier les hypothéses essentielles qui devraient étre vérifiées pour que \
idée ait du succes, (2) développer un prototype approprié (voir I'outil de prototypage suivant) pour tester vos
hypothéses essentielles et (3) définir un scénario de test approprié avec lequel vous pouvez tester votre idée avec
utilisateurs(appelé expérimentation). En outre, vous définissez des mesures et des critéres de réussite pour vos es
afin de pouvoir classer vos résultats ultérieurement.

Vous utiliserez de nouveau les modeéles d'essai dans les phases ultérieures du sprint d'idéation et de la phase
d'incubation pour tester toutes les hypothéses essentielles $acsntes a votre business model.

10 & 30 min par
essai

By

Ce qu'il vous permet de faire :
ADéterminer le type de prototype

ADévelopper un prototype et un scénario de
test

APréparer les tests des utilisateurs

Ce dont vous aurez besoin :
AMagquette des idées pour une idée d'affaires
AVotre équipe

AAtelier en présentiel : Modéle de test ou
Papier DIN A3, tableau blanc ou similaire,
marqueur et stylos, post, minuteur

AAtelier virtuel : Tableau blanc virtuel
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Essai pour les premiers utilisateurs

Préparation Processus

@10 a 30 min pa
essai

ADemandeavous ce que vous voulez réaliser et découvrirAULtilisez le modéle d'essai pour préparer la vérification dé\3. Métrique : Notez comment vous allez tester votre

en testant votre prototype. Tout d'abord, notez plusieurs votre hypothese dans les tests utilisateur. Utilisez un hypothése de test a l'aide de votre procédure de test.
hypothéses qui sont essentielles au succes de votre idéemodele par hypothese et par test utilisateur. Le modéle Notez ce que vous devez mesurer dans I'essai pour
d'entreprise. Pour vous aider a faire les hypotheses, est divisé en huit champs. Traites dans 'ordre suivant :  évaluer votre hypothese.

demandezv 0 u s . -c&ui'deveit s'avérer pour que A1. Hypothese: Prenez une hypothése de test donnée et A4. Criteres : Développez des critéres de réussite qui

votre idée connaisse un succes ? . . . s N
notezla. décrivent si vos hypothéses ont été confirmées ou non.

AcCommencez par recueillir plusieurs hypothéses, puis e R . . . . :
P P yp P A2. Essai : Réfléchissez a la maniére dont vous souhaiteA5. Durée: Estimez le temps que prendra I'essai.

décidez les [ 3 R :
quelles sont les plus importantes a tester Olan%ester cette hypothese de test. Quel type d'essai voulez A6. Titre de I'essai
vous mener, c'esb-dire quel type de prototype utilisez
ACommencez la formulation d'une hypothése par « Nous vous et comment le mettre en scéne ? Par exemple,
croyons que... ». Les hypothéses doivent étre précises etvoulezvous que vos agents en charge de tests
testables. Par exemple : Nous pensons que les agents erexpérimentent votre idée dans une simulation ? Voulez
charge de tests trouveront facilement et rapidement les vous présenter un prototype virtuel a vos agents en
produits qu'ils recherchent sur notre site Web (voir charge de tests et leur confier des taches spécifiques a
également la page instructions visuelles) accomplir, comme cela serait le cas avec une idée plus
mature pour un logiciel, par exemple ? Commencez par
esquisser le concept brut. (Voir le prototypage d'outils
suivant pour une vue d'ensemble des différents
prototypes et des outilstoryboardet Wireframes comme
exemples de prototypes détaillés.)

Nommez l'essai, afin que tout le
monde sache de quoi vous parlez, lorsque vous
mentionnez I'essai.

les tests utilisateur selon vous.
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Instructions visuelles

. . oge 10 a 30 min pa
Essai pour les premiers utilisateurs &

essai

Essai
Affecté a Date limite Durée
1. Hypothese 2. Test

b2dza ONRe&2ya ljdzS Xt 2dzNJ SSNATASNI OSt = |y2da X

3. Métrique 4. Criteres
90 YSadz2NBNJ X b2dza | @2ya NIA&az2y air X

>
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Instructions visuelles
Essai pour les premiers utilisateurs

G) 10 a 30 min pa
essai

Essai

Affecté a Kofi Date limite Durée

1. Hypothese 2. Test
Nous pensons qu'il y a suffisamment d'hépitaux ef Pour vérifier cela, nous allons effectuer des recherches sur Es
de pharmacies au Ghana préts a mettre en place | outils numériques dans les hépitaux et les pharmacies ghangens
une plateforme virtuelle pour la surveillance des| | et communiquer directement avec 20 cliniques.
patients atteints de MNT.

3. Métrique 4. Criteres
Et mesurer l'utilisation des platégrmes/outils de Nous avons raison si au moins 50 % des hopitaux et des
santé digitaux/la volonté des utiliser pharmacies utilisent des outils numériques et qu‘au moins 1b

des 20 cliniques contactées seraient prétes a utiliser notre
plate-forme.
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Apercu |
Prototypage

En un coup d'ceil :

Un prototype est un artefact qui rend votre idée d'entreprise ou ses-s@pects tangibles. Les prototypes peuvent
avoir de nombreuses faces, selon ce que vous voulez accomplir et les matériaux et cadres a votre disposition. D'ul
part, des prototypes peuvent étre utilisés pour élaborer l'idée au sein de I'équipe, pour la développer davantage et |
mieux la comprendre ensemble. D'autre part, les prototypes servent a communiquer votre idée a d'auntesit a

vos utilisateurs, mais aussi aux décideurs liés au projet. En testant I'idée, vous obtenez des commentaires de ceux
lesquels vous souhaitez développer une solution. Le prototypage consiste a comprendre et a faire évoluer l'idée. E
regle générale, le développement se poursuit au moyen de plusieurs itérationsa@e@stque nous construisons un
prototype, que nous avons obtenu des commentaires en testant le prototype. Nous continuons donc a développer
notre prototype en nous inspirant des commentaires. Par conséquent, le prototypage ne consiste pas a développel
produit prét pour le marché, mais a construire une version facile et tangible de votre maquettes des idées qui peut
testée et expérimentée par les utilisateurs afin d'étre rapidement itérative pour la prochaine phase de test,

Ce qu'il vous permet de faire : A Générer d'autres idées pour votre idée d'entreprise

A Faconner et comprendre votre idée A Communiquer votre idée aux parties prenantes

. L Importantes
A Développer davantage votre idée P

A Tester votre idée avec les utilisateurs et obtenir des
commentaires

Ce dont vous aurez besoin :
AMaquette des idées pour une idée d'affaires

AModele d'essai pour les premiers tests
utilisateur pour préparer le prototypage

AVotre équipe

AAtelier en présentiel : Matériels de
prototypage, tableau blanc ou similaires,
marqueur tableau et stylos, pogtt minuteur

AAtelier virtuel : Tableau blanc virtuel
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Prototypage

Préparation
APréparez votre matériel de prototypage.

ARéfléchissez soigneusement & ce que vous voulez teste
avec votre prototype. Utilisez le modele d'essai pour les
premiers tests utilisateur.

ADans le modeéle d'essai, choisissez un prototype qui
soutient le mieux votre projet. Les prototypes peuvent
prendre différentes formes : du prototype d'empathie au
modele papier, en passant par un jeu de réle, les
"wireframes", il est important de choisir un outil de
prototypage adapté, en fonction de ce que vous souhait
tester.

AVous trouverez une vue d'ensemble des différents
prototypes sur les pages instructions visuelles. Consulte
également les ressources supplémentaires pour trouver
des programmes et des applications de prototypage
digitaux que vous pouvez expérimenter.

|l e sprint d’idéation

Conseil : Prototypage numérique

AEn particulier si vous travaillez sur un produit
logiciel, le prototypage numérique peut
soutenir votre produit le mieux : les outils pour
le prototypage numérique vous aident a
visualiser et a expérimenter votre produit
logiciel avec un prototype interactif.

All existe différents outils que vous pouvez
utiliser pour implémenter une large gamme de
produits logiciels avec différents niveaux de
détails et avec différents objectifs de test dans
un prototype. Ces outils permettent de
développer a la fois des prototypes simples a
basse fidélité et des prototypes plus complexes
a haute fidélité. Les prototypes numeériques
peuvent sembler attrayants et sont donc
€galement adaptés pour présenter le statu quo
d'un produit a vos parties prenantes.

€l

ité

gL

Quelques ressources utiles pour le prototypage
numérique :

- Figma: Un outil de conception d'interface, qui
peut vous aider a créer des maquettes
numériques, des pages de renvoi et des
mannequins de clic

- Esquisse: Utilisezle pour créer des
mannequins en cliqguant, des "wireframes" ou
d'autres illustrations graphiques pour votre
prototype

- Scenes SAP: Une vaste collection d'icones qui
vous aidera avec tous les prototypes de
storytelling, numériques ou analogiques

- Noun Projet : Trouvez ici des icbnes pour vos
prototypes numériques


https://www.figma.com/
https://www.sketch.com/
https://experience.sap.com/designservices/resource/scenes
https://thenounproject.com/
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Prototypage

Processus

AlLe prototypage est trés ludique et gratuit, surtoutau  ATester le prototype dés que possible.

cours des premieres etapes. Néanmoins, voici quelquesAExpérimentez et essayez différentes variantes de

conseils pour une prise en main :
prototype.

AChoisissez exactement une hypothése que vous VOUIeZAEtant donné qu'il existe de nombreuses facons de créer
tester avec votre prototype. Ne vous perdez pas dans les
détails, concentrexous plutdt sur les éléments de base
de votre idée.

un prototype, vous pouvez trouver une vue d'ensemble
des différents prototypes sur les pages instructions
visuelles. En outre, vous trouverez une description plus
AcCréer les prototypes rapidement et de maniére rentable. détaillée des outils de prototypage "storyboard" et
Ne pensez pas trop longtemps et pensez avec vos mains:Wireframes" dans les deux outils suivants de cette boite
Laissez/ous emporter par des idées folles et dingues.  a outils.

AN'essayez pas de rendre votre prototype parfait. Le

prototypage n’est pas une question de beauté, plutéot

guestion de compréhension et de clarté.

ANe vous laissez pas sidérer par vos prototypes (afin que
VOUS puissiez étre ouvert aux commentaires critiques des
agents en charge du test plus tard dans la phase de test).

ne

45 min et
plus




3 boite a outils 2_Générer des idées 2.4 Réaliser

Prototypage
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1

H AR

Esquisse

Faitesun croquisde votre idée avecun stylo et du
papierou virtuellement

Adaptépourtestervotre concept global.

Maquette

Une magquette est un modele physique ou
numeériquequi montre l'impressiongénéraled’'une
idée mais qui n'a pas nécessairementesoin de
fonctionner

Adapté pour tester votre concept global, vos
fonctions/aspects ou votre
conception/esthétique.

"Wireframes"

Conceptionpréalablede votre idée de logiciel qui
montre les aspectsfonctionnelset la disposition
deséléments

Adapté pour tester votre concept global ou votre
expérience utilisateur.



https://unsplash.com/@amayli?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/wireframes?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
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45 min et
Prototypage s

Papier / Carton "Storyboards" Vidéo

Une séquence d'esquisses ou d'images qui Vidéopour la présentationde votre idée.
représententvotre idée. Lesstoryboardspeuvent

également servir de référence a un prototype

vidéo.

Idées de conception de produits physiquesen
cartonou en papiet

Adapté pour tester votre concept global ou votre

Adapté pour tester votre concept global ou vos
Adaptépourtestervotre concept global. expérience utilisateur.

fonctions/aspects.



https://www.pexels.com/de-de/@cowomen-1058097?utm_content=attributionCopyText&utm_medium=referral&utm_source=pexels
https://www.pexels.com/de-de/foto/schwarze-videokamera-2041396/?utm_content=attributionCopyText&utm_medium=referral&utm_source=pexels
https://unsplash.com/@amayli?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/@amayli?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
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Plates-formes matérielles
ouvertes

Interfaces analogiques et numériques pour la
combinaisorde capteurset de moteurs

Adaptépour tester vosfonctions/aspects.

Photos

= lllllhu

Montagephoto pour la simulationd'une situation.

Adapté pour tester votre concept global ou

design/esthétique.

Modele physique

Modéle d'une idée en 2 ou 3 dimensions Des
matériauxartisanauxl.ego.et aussimpression3D
peuventétre utilisés

Adapté pour tester votre concept global, vos
fonctions/aspects ou votre
conception/esthétique.



https://unsplash.com/@amayli?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/lego?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/@jeswinthomas?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/whiteboard?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://www.pexels.com/de-de/@taryn-elliott?utm_content=attributionCopyText&utm_medium=referral&utm_source=pexels
https://www.pexels.com/de-de/foto/reise-fernweh-polaroidkamera-analoguee-fotografie-4340918/?utm_content=attributionCopyText&utm_medium=referral&utm_source=pexels
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Plan de service

Représentatiorschématiquedesservicequi inclut
a la fois I'expérienceutilisateur et le point de vue
dufournisseur

Adaptépourtestervotre concept global.

E«swéss Hoogl | Business Mooel  CruvAS
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Business model

Montrez l'introduction de votre solution sur le
marché Il s'agitde représentationssystématiques
desrelationscommercialespar exempleBusiness
Model Canva®u ProductVisionCanvas

Adapté pour tester votre concept global ou votre
lancement.

Jeu de role

Présentation de l'idée dans un court sketch, ou
théatre.

Adapté pour tester votreoncept global ou votre
expérience utilisateur.



https://unsplash.com/@epicantus?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/collections/8619474/expander-group?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/@amachaab?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
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Prototypage

Scénario

Simulationde I'idée impliquantdesagentschargés
detests Similaireaujeuderole.

Adapté pour tester votre concept global, vos
fonctions/aspects ou votre expérience utilisateur.

Publicité

Créez une publicit¢ imprimée fictive, un
événementsur les réseauxsociauxou un dépliant
pour voir comment les utilisateurs potentiels
réagissent/s'ilsontintérességarvotre produit.

Adapté pour tester votre concept global ou votre
lancement.

Boite noire

Un mannequind'un produit, d'un serviceou d'un
processugjui semblefonctionner, mais qui ne fait
guesimulersafonction.

Adapté pour tester votre concept global, vos
fonctions/aspects, votre conception/esthétique
ou votre expérience utilisateur.



https://www.pexels.com/de-de/@fauxels?utm_content=attributionCopyText&utm_medium=referral&utm_source=pexels
https://www.pexels.com/de-de/foto/manner-und-frauen-lacheln-3184289/?utm_content=attributionCopyText&utm_medium=referral&utm_source=pexels
https://www.pexels.com/de-de/@capondesign?utm_content=attributionCopyText&utm_medium=referral&utm_source=pexels
https://www.pexels.com/de-de/foto/person-die-schwarze-vr-box-schrift-auf-weisser-tafel-tragt-1261816/?utm_content=attributionCopyText&utm_medium=referral&utm_source=pexels
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45 min et

@ plus

Produit minimum viable

Versionutilisabled'une idée quin'aque de simples
fonctions minimales pour répondre aux besoins
desutilisateurs

Adapté pour tester votre concept global,
fonctions/aspects, design/esthétique ou
lancement.

E
=
°
g
=
o

Re-étiqueter

Créezun autre produit avecvotre propre marque
et votre emballage

Adaptépour tester votre conception/esthétique.

Prototype de fonction
essentielle
Prototypepourtesterun élémentclédel'idée.

Adapté pour tester vos fonctions/expérience
utilisateur.



https://unsplash.com/@joszczepanska?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/collections/8531938/innovation?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/@magicmind?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/label-design?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
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Apercu
Storyboard

En un coup d'ceil :

Un storyboard est I'une des formes élaborées d'un
prototype. Il s'agit d'une représentation d'une idée, d'un
processus ou d'une histoire en images. Les storyboards <
utiles pour réfléchir a une idée en équipe et pour mieux
comprendre vos utilisateurs dans leur contexte. Au fur et .
mesure que vous développez chaque scene, vous allez
rendre votre idée plus concrete. Vous pouvez également
utiliser des storyboards pour tester une idée avec des
utilisateurs et obtenir des commentaires de leur part afin
d'améliorer I'idée. Un storyboard est un moyen rapide et
facile de créer un prototype d'idée dans un atelier en

Ce qu'il vous permet de faire :
ADévelopper davantage votre idée

AComprendre votre utilisateur et son probléeme
dans le contexte de votre idée

AMettre votre équipe sur la méme longueur
d'onde

AFaire de votre idée une idée tangible et obtenir
des commentaires

ARemarquer des lacunes, des incohérences ou

présentiel ou virtuel et est donc mieux décrit. des problemes afin d'améliorer votre idée

et plus de
test et
d'itération

By

Ce dont vous aurez besoin :

AMaquette des idées et modéles d'essai pour
les premiers tests utilisateur d'une solution
commerciales

AVotre équipe

AAtelier en présentiel : Un modéle de
storyboard ou du papier DIN A4 a DIN A0, des
stylos, des posit, un minuteur

AAtelier virtuel : Tableau blanc virtuel
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Storyboard

Processus

ACommencez par raconter votre histoire gaint de vue  APendant que vous dessinez, n'oubliez pas de regarder
de l'utilisateuren utilisant un personnage. Vous pouvez votre solution dans la perspective de votrglisateur
commencer par le besoin initial ou par le premier contact Dépeignez le probleme réel qu'ils ont. C'est encore miel
del "utidaveatleuirdee. si vous trouvez de nouvelles idées tout en dessinant

AFaites de cette histoire une histoire visuelle. Dessinez dédA la fin, vous aurez créé storyboardcomplet. Vous
scenecommedans une bande dessinée. Utilisez les pouvez l'utiliser pour raconter I'histoire compléte de la
bulles pour rendre I'histoire claire et vivante. Dans un facon dont votre idée fonctionne.

atelier virtuel, vous pouvez créer un storyboard 2 .
- P ] y - AL'étape suivante sera de tester vostoryboardavec vos
numeérique. Par conséquent, vous pouvez utiliser des - . - : _
utilisateurs Par conséquent, utilisez les outils de base:

images de recherche d'image Google, des icones du Nou&]test utilisateurs et «grille de feedback).
projectou les figures des scenes SAP (lien de

téléchargement:

https://experience.sap.com/designservices/resource/scen

es#downloadscenégar exemple.

AEssayez de rendre chaque scéne aussi claire que possible.
Quelleest la situation ou I'emplacement actuel de
['utilisateur? Comment trouve-il votre solution pour la
premiéere fois ?

et plus de
test et
d'itération

Conseil !

Vous pouvez créer des storyboards avec des
personnages en baton ou avec des dessins
beaucoup plus raffinés. Le seul point vraiment
important est que les graphiques sont clairs et
faciles a comprendre. Ceci est particulierement
crucial lorsque vous allez tester votre storyboard
avec les utilisateurs. Dans ce cas, passez un peu
plus de temps avec votre storyboard.


https://experience.sap.com/designservices/resource/scenes#downloadscenes
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Exemple : Storybord sur le défi de développement concernant la prévention et la lutte contre les MNT au Ghana

et plus de

Storyboard test et

d'itération

ks b Storyboards numériques
\ me.
Une séquence numérique d'esquisses ou d'images qui
représentent votre idée, qui peut également servir de
base a une vidéo prototype.

Adapté pour tester votreoncept global
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(Apergu |
Wireframes

En un coup d'ceil :

Leswireframessont une forme de prototype. lIs montrent
la structure de l'interface utilisateur d'un logiciel (tel qu'un
site Web ou une application). lIs représentent les écrans
individuels et leurs liens et simulent le fonctionnementde ~ ADévelopper une idée pour un produit logiciel
l'interface utilisateur. Lewireframespeuvent étre limitées et le rendre tangible

a des sections deelkpérience utilisateuainsi qu'a
I'ensemble du produit numérique. lls affichent les
informations, l'interface et la conception de la navigation.
L'accent est mis sur la fagon dont les écrans et leurs liens
fonctionnent et non sur leur conception visuelle. Le
contenu détaillé du texte, les graphiques, la conception dt
couleurs, les polices, etc. n'interviennent pas encore
pertinents ici. Lesvireframespeuvent étre dessinés a la
main ou créés digitalement. Dans les deux cas, les
wireframesvous aident a obtenir une idée pour développe
un logiciel concret, le tester avec les utilisateurs, et
recueillir des commentaires. Si vous rendezwosframes
cliquables, vous les appelelzckdummyou cliquable
prototype. Cela signifie que vous avez un prototype
partiellement interactif de votre produit logiciel.

Ce qu'il vous permet de faire :

ATestez l'idée de base du produit logiciel et
obtenez des commentaires

ATestez les informations, l'interface et la
conception de la navigation et recueillez des
commentaires

ATestez des fonctionnalités spécifiques et
recueillez des commentaires

minimum

Ce dont vous aurez besoin :
AMaquette des idées ou storyboard (optionnel)

AModeles d'essai pour les premiers tests
utilisateur d'une solution commerciale

AVotre équipe

AAtelier en présentiel : Modéle de wireframe
imprimé plusieurs fois ou papier, ordinateur
portable, caméra pour smartphone, logiciel
adapté le cas échéant, tableau blanc ou
similaire, marqueur de tableau et stylos, post
it, minuteur

AAtelier virtuel : Tableau blanc virtuel,
programme adapté
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WirEframES minimum

Préparation

AConsultez votre modéle d'expérience pour les testsavec 8% er s quel s él ément s et cAShvous nollabdrez adistaece, vousopouved égalénient t i |
premiersutilisateurs Quelle partie de l'idée voulemus doit-elle étre dirigée ? dessiner manuellement lesireframes les analyser

représenter dans votre prototype ? Quel type de Wirefram%Comment les informations somtles réparties a différentsenSUite et les télécharger. D'autre part, lorsque vous
souhaitezvous créer (voir lI'explication-diessous) ? travaillez a distance, I'avantage de créerdeseframes

niveaux ? _ .
Processus sur un tableau blanc virtuel est que vous pouvez travailler
2. Créer des wireframes : entiérement sur lesvireframes en utilisant des icones,
1. Créer unev 'ensemble : , . ., . . : .
Créer une vue d'ensemble AVoulezvous créer des wireframes dessinées a la main diH texte, des formulaires et les autres possibilités qu'un

ARéfléchissez aux images que vous souhaitez afficher dans numériques (& l'aide d'un tableau blanc virtuel ou d'outiftbleau blanc virtuel peut offrir.

quelle séquence et esquissez les images sur desip Gt de prototypage numérique) ? ASi le prototype a déja été testé et est déja plus mature, il
si vous n'avez pas la possibilité de visualiser les images g oo yireframes dessinés a la main sont particulieremerfest utile de créer des prototypes virtuels a l'aideudtils

des ecrans sur des notes adhesives. afin de générer un retour rapide et avec peu d'effort.  NUMEriques a partir d'esquisses prend un certain temps et
APoseavousles questions suivantes : peut durer plusieurs heures. Par conséquent, il pourrait
étre utile de ne pas faire

AComment l'utilisateur navigueraitd'un contenu a l'autre? : : . L
mais de travailler dessus dans une étape ultérieure,

AQuelles fonctionnalités interactives doivent étre disponibles lorsque le prototype est plus développé.
? Ou ? Sous quelle forme ?
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Wireframes

ADessinez ou créez des images dans les wireframes qui. Rendez-le interactif
rr ndent a votr reil (ordinateur portable, , L
correspondent a vo _e appareil (0 P _ _ AAvec l'application Marvel, par exemple, vous pouvez
smartphone, etc.). Si vous n'avez pas de papier, dessinez

rapidement numériser vos wireframes dessinés a la main
le cadre du périphérigque correspondant sur les bords du : . ,
_ peripheriq P et les rendre interactifs. Prenez d'abord des photos de
papier.

chaque image dessinée a la main, puis impolészdans

APour une meilleure vue d'ensemble, vous pouvez placer I'application. A 'aide de I'application, vous pouvez ensuite
image dans I'ordre adéquat sur une carte et marquer les marquer des éléments (boutons, titres, etc.) sur les écrans
liens entre elles avec des fleches. Pour le test de votre et les lier aux autres écrans. En fin de compte, vous
prototype, ne montrez pas cette vue d'ensemble, montrezdisposez d'une simulation de votre logiciel. Vos agents en
seulement aux agents en charge des tests I'écran qu'ils charge des tests peuvent désormais parcourir le logiciel
verront dans ce moment la. Il en va de méme lorsque  dessiné a la main avec le périphérigue final
vous créez des wireframes sur un tableau blanc virtuel. correspondant.

All en va de méme pour les wireframes créées sur un
tableau blanc virtuel ou avec d'autres outils de
prototypage numeérique. Par conséquent, vous
téléchargez les wireframes sous forme d'images et les
téléversez & nouveau dans l'application Marvel

ASi vous utilisez d'autres outils pour le prototypage
numerique l'option permettant de rendre les wireframe
interactifs pourrait déja étre incorpore.

minimum



3 boite a outils 2_Générer des idées 2.4 Réaliser |l e sprint d’ idéation

. Selon la
Wireframes () complexité

(Numérique) Wireframes

Conception de votre idée pour un logiciel qui montre
les aspects fonctionnels et la disposition des
éléments.
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3 boite a outils

|Apercu
Test utilisateur basique

En un coup d'ceil :

Dansles tests d'utilisateursvous testez votre prototype et
obtenez des commentaires sur votre idée d'entreprise. Le
commentaires vous aident a prouver ou a rejeter vos
hypotheses et a optimiser votre concept. La structure des
tests utilisateumpeut varier fortement en fonction de
I'objectif et du prototype. Dans la section suivante, vous
allez découvrir une procédure générale pour la préparatio
et I'exécution.

2_Générer des idées 2.4 Réaliser

e sprint d’'idéation

Ce qu'il vous permet de faire :

AElaborer un guide test

AOrganiser et réaliser des tests

AProuver les hypothéses sur l'idée commerciale
AOptimiser et itérer I'idée et le prototype

ADéfinir d'autres actions

Selon le nombre de
tests

By

Ce dont vous aurez besoin :
APrototype et scénario de test défini (ou essai)

AVotre équipe

AAtelier en présentiel : Tableau blanc ou
similaire, marqueur de tableau et stylos, post
it, minuteur

AAtelier virtuel : Tableau blanc virtuel
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Etape par étape

HH H le nombre de
Test utilisateur basique @
tests

Préparation
AAj outez |l es considér at i onADétgrmirer |a duiéenda fest. Ersrégte généradedvéuls e AQbmraestsiéciirexous la procédure de test et le

pour les premiersests utilisateuret votre prototype pour  pouvez prévoir de 30 a 90 minutes par test quand il s'agitscénario a vos agents en test ? Donnez autant de

préparer le test utilisateur. Dans tous les cas, il est d'un test ordinaire avec des personnes recrutées. contexte que nécessaire mais expliquez votre prototype

important que vous soyez clair sur ce que vous voulez  Prévoyez également quelques minutes pour un bref en quelques mots dans la mesure du possible.

savoir grace aux tests, et que vous déterminiez une débriefing apres chaque test. N'expliquez pas quelles considérations sont derriere le

pr'ocedure de testAbasee sur cela. Sl_necessalre, AAttribuer des roles. Qui dirige et accompagne les testeursprototype. Les ?gents testeurs doivent avoir la possibilité

développez des taches et des questions pour vos agents de tester euxmémes le prototype.

_ o au cours de l'exécution (par exemple, présenter, poser des
en charge des tests. Recueillez d'abord vos idées sur des , . L s R .
questions), qui observe et prend des notes ? Vous pouvBZomme décrit edessus, réfléchissez a la maniére dont

utiliser la grille de feedback pour enregistrer les vous souhaitez que les agents interagissent avec le

APensez a la personne avec laquelle vous souhaitez feedbacks. prototype et aux questions que vous souhaitez poser.

postit et choisissez a la fin.

effectuerle ,test. Existe-l déja des.agents en chz'arge deSADiscutez du début : Comment voueaus vous présenter AComment terminer les tests ? Ne terminez pas le test
tests recrutés ou devewous les retirer de votre réseau ? . : : R
et expliquer votre projet en deux ou trois phrases? trop brusquement et demandez a vos agents en charge
Assurezvous que des agents en charge de tests . . . . . e s
Comment souhaitezous obtenir la confiance des agents des tests ce qu'ils ont pensé de l'activite.
en charge de textes au début du test ? Si nécessaire,
APrenez suffisamment de temps avant le test utilisateur ~ préparez quelques questions pour les décontracter.
pour préparer le cadre. Si c'est en présentiel, préparez la
salle et mettez en place tout le matériel dont vous aurez
besoin pour le test et disposez les boissons et les
collations.

représentent votre groupe d'utilisateurs.
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Test utilisateur basique

Processus
AEffectuez vosests utilisateurcomme prévu.
Asuivez les régles de test pendant vos tests :

ANe vous perdez pas dans les détails, concentoes sur la
preuve de votre hypothése de test.

ALes tests ne se vendent pas ! Vous pourriez "tomber
amoureux” de l'idée et chercher a convaincre d'autres
personnes de sa valeur. Mais il est donc difficile pour les
agents en charge des tests de fournir des commentaires
honnétes. Restez neutre pendant les tests, acceptez
eégalement les critiques et ne défendez pas votre idée.
N'oubliez pas :Utilisateurest I'expert, il a toujours raison!

ATout comme lors d'un entretien, il est important de faire un
suivi et d'atteindre le fond des énoncés. Demander «
Pourquoi ? » est également tres important lors des tests.
(Par exemple : "Pourquoi aim@pus cet aspect de l'idée?",
etc.).

|l e sprint d’idéation

Selon le nombre
de tests

Exemples de scénarios de test

ARépondez aux questions avec vos propres questions : SASi vous testez le site Web d'une boutique en ligne a l'aide

un testeur demande, par exemple, ce qui se passerait s'ild'un prototype numérique, vous pouvez, par exemple,

appuyait sur un bouton, demandéai : « A quoi vous
attendriezvous ? » S'il demande combien codte l'idée,
demandezui « combien seriexous prét a débourser
pour ceci ? »

APrévoyez du temps aprés chaque série de tests pour un

bref débriefing au sein de votre équipe. Questqui a
bien fonctionné ? Qu'este qui n'a pas bien fonctionné ?
Quelles lecons avemus appris ? Devriezous modifier
votre prototype pour le prochain test ? Devrieaus
modifier votre approche, vos taches ou vos questions ?

Notez également vos principales conclusions. Cela vous

aidera a évaluer les commentaires ultérieurement.

placer un ou plusieurs appareils (ordinateur portable,
smartphone, tablette) sur une table. Le testeur est assis a
la table avec vous, recoit une breve introduction et recoit
une tache (par exemple, trouver le produit x et le
commander). Le testeur navigue tout d'abord dans votre
prototype seul, en pensant a haute voix pour que vous
puissiez suivre leurs pensées. Une fois que le testeur a
terminé sa tache, vous pouvez lui poser des questions sur
le prototype. Ce scénario de test est également
concevable dans un atelier virtuel : Par exemple, le
testeur peut recevoir un lien vers un clidkmmy A l'aide
des appels vidéo et du partage d'écran, les testeurs
peuvent également vous montrer ce qu'ils font.

AVous testez l'idée d'un contact personnel au service
client. Vous pourriez faire un jeu de role rapide pour les
testeurs recrutés et obtenir des commentaires par la
suite.
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H H H Selon le nombre
Test utilisateur basique 1o tsts
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Apercu |
Grille de feedbacks

En un coup d'ceil :

Gracea des tests utilisatewst a des entretiens avec les
experts, vous recueillez beaucoup de commentaires. Pou
enregistrer les feedbacks de facon structurée pendant le
test, vous pouvez utiliser la grille de feedbacks. Elle est
composeée de quatre champs dans lesquels vous pouvez
enregistrer des feedbacks positifs et négatifs ainsi que de
questions et des idées d'amélioration. Pour chatpst
utilisateur, utilisez une grille de feedback séparée. Compil
les feedbacks de plusieurs sessions de test dans une mé
grille pour les comparer et les évaluer. En vous basant su
les feedbacks recueillis, vous améliorerez votre prototype
votre idée commerciale.

2_Générer des idées 2.4 Réaliser

e sprint d’'idéation

Ce qu'il vous permet de faire :

AEnregistrer vos feedbacks de maniére
structurée

AEvaluer tous les feedbacks
ACréer une base d'itération

AOptimiser l'idée et le prototype de I'entreprise

Selon le nombre de
tests

By

Ce dont vous aurez besoin :
AUn ou plusieurs prototypes et une session de
test préparée

AVotre équipe

AAtelier en présentiel : Modéle de grille de
feedbacks ou feuilles de papier, tableau blanc
ou similaire, marqueur et stylos, peit
minuteur

AAtelier virtuel : Tableau blanc virtuel
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Grille de feedbacks

Préparation

APréparez les modéles de grille de feedbacks

conformément au graphique de la page précédente.

Utilisez un modele par test utilisateur.

Ala grille de feedbacks est composée de quatre champs :

Asucces : Aspects que les testeurs ont appréciés.

Selon le nombre
de tests

Processus

AUn membre de I'équipe prend des notes pendant les teshshprés avoir effectué vos sessions de test, posers les
et écrit les points clés dans les champs correspondants dguestions suivantes : Que penseazus des feedbacks ?
la grille de feedbacks. Quels feedbacks vous étaient souvent revenus ? Quels
enseignements tirexous des feedbacks ? Votre solution
est-elle généralement acceptée phas utilisateur®

pouvez rassembler les feedbacks dans une grande grille
: : . 5
de feedbacks sur un tableau. De cette facon, vous avez uﬁwezvous pu valider vos hypothéses ? Quels aspects de

ASi vous avez effectué plusieurs sessions de test, vous

. Vo 13 N - . . votre idée d'entreprise voulerous changer, lesquels
APoints d'amélioration : Aspects que les testeurs n'ont pas apercu de tous vos feedbacks pour en discuter. Si vous le p g q

aimé.
AQuestions ouvertes : Questions ou observations

soulevées par les testeurs et que vous n'aviez pas
examinées auparavant.

ANouvelles idées/propositions d'amélioration : De

voulezvous conserver ? Quelles questions ouvertes
devezvous clarifier ? Réfléchissez a la fagon dont vous
souhaitez continuer a travailler dans la prochaine

souhaitez, il est préférable d'écrire les feedbacks
directement sur les post et d'utiliser une couleur

differente pour un testeur. . . ' . . _ o
itération de votre idée d'entreprise et itérez l'idée ainsi

que le prototype.

nouvelles idées et suggestions d'amélioration pour votre

idée d'entreprise et/ou votre prototype.
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Grille de feedbacks ot

+ SUCCES mm POINTS D'AMELIORATION

I NOUVELLES IDEES/PROPOSITIONS D'AMELIORATI(@ QUESTIONS OUVERTES :
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Exemple Grille de feedbacks sur le défi de développement concernant la prévention et la lutte contre les MNT au Ghana

i lonl b
Grille de feedbacks afy  Selorle nombre

mm POINTS
D'AMELIORATION

Solution qui permet
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du temps — volonté
de payer pour cela!

Capacité de
stockage des
données dy

péﬂphéﬁque

MIdY) QUESTIONS
" OUVERTES :

H
=z
@)
C
<
m
—
—
m
()]
o
M
m
%
Y,
Py
@)
U
@)
2
—
@)
=z
()]
O
>
<
M
—
O
Y]
>




3 boite a outils 3_incuber % 3.2 Soutenir le business design

Apercu |
e 2a4h
Canevas de Business Model durable @) “ans iteration

En un coup d'ceil :

Au cours de la phase 3_incubation, vous (les équipes) allez
concevoir tous les composants de vos entreprises devant

. Ce qu'il vous permet de faire : Ce dont vous aurez besoin :
produire ensemble quel que ¢ e A _ _
clients, de financiérement viable pour les parties prenantes, ARéfléchir a et élaborer un nouveau business Une idée d'entreprise
et susceptible d’étre reéeald9i model durable AVotre équipe

AAvoir une compréhension commune de la

Pour visualiser votre business model et en avoir une vue .
structure d'un business model

d'ensemble, nous vous recommandons d'utiliser le canevas AAtelier en présentiel : Version imprimée du
de business model d'Alexand®sterwaldeyun cadre mis en AReconnaitre les interdépendances dans votre BMC durable (facultatif), tableau blanc ou
cceuvre a | " échelle mondiale business model ' a similaire, marqueur et stylos, pe#t minuteur
businessnodels(ou refléter ceux existants). Le canevas de AVisualiser et communiquer une bréve A Atelier virtuel -

business model (BMC) durable ajoute une dimension historique de votre business model Tableau blanc virtuel

environnementale et sociale au BMC. Dans le BMC durable
un business model est décrit en onze éléments R . R .

_ . _ hypotheéses essentielles a votre business
fondamentaux qui couvrent les cing domaines les plus model

i mportants d'une entrepri se I
| " infrastructure, les finar AFaire une itération de votre business model

étape par étape
La simpliciteé de | a structu. - _. . . . - . _—..2 4Wuiawv: c

facilitent la communication et la présentation de votre
business model aux autres.

APoser les bases nécessaires pour formuler des

’
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Etape par étape

. 2 a 4 heures
Canevas de Busines Model durable @ sans teraton
Préparation Processus
ADessinez ou tracez la structure du BMC sur le tableau ARemp |l i ssez chaque é1 é me n tAAvadtages éeologiques ét sociaux (Durabilité)e Les ans |
(comme indiqué dans le graphique de la page instructionsndiqué cidessous. Veulillez utiliser les questions et avantages écologigues ou sociaux qui sont produits par
visuelles). Le BMC durable est divisé en cing domaines suggestions proposees sur le BMC durable pour vous  votre business model et les potentiels liens avec vos
principaux : clients, offres, finances, infrastructure et aider a renseigner les éléments. clients et la proposition de valeur.

durabilité, qui sont composeés a leur tour de 11 éléments; - . .

g P _ ] *AElaborez le BMC durable dans l'ordre suivant :
fondamentaux. Le canevas est mieux adapté lorsque vous
avez un grand espace disponible afin que plusieurs Asegments clientele (clients) : Pour élaborer un business

Acanaux (Clients) : Une entreprise peut fournir sa
proposition de valeur aux clients cibles par le biais de
différents canaux. Des canaux efficaces assureront la

personnes puissent travailler avec des posiu des model efficace, une entreprise devra identifier les clients =~ = - _
. : N . distribution de la proposition de valeur d'une entreprise
surligneurs pour y dessiner quelque chose ou échanger du elle voudrait servir. Divers groupes de clients peuvent - . '
. . : . . de maniére rapide, efficace et rentable.
sur les éléments du business model. étre formés en fonction de leurs besoins et attributs.

ARelation Client (Clients) : Pour assurer la survie et le
succeés de toute entreprise, les entreprises doivent
(iadentifier le type de relation qu'elles veulent créer avec
leurs segments clientéle.

APropositions de valeur (Offre) : La proposition de valeur
résout un probléme ou satisfait a un besoin du client.
Chaque proposition de valeur consiste en un ensemble d
produits et de services qui répondent aux besoins d'un

segment clientele particulier. AActivités clés (Infrastructure) : Les activités les plus
. . importantes dans |'exécution de votre proposition de
AFlux de revenus (Finances) : La maniére dont vous :O prop
valeur.

générez des revenus de chaque segment clientele avec
votre business model.
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Etape par étape

. 2 a 4 heures
Canevas de Business Model durable @ “sans iteration
ARessources clés (Infrastructure) : Les ressources ACel a pourrait s’'avérer diAChaqueibusipessdredeldedse suicertaires hypbheses é

nécessaires a la création de valeur pour votre client. Pourcertains aspects du canevas parce qu'il se pourrait que cépar exemple, vous avez la conviction que vos clients sont
une entreprise, elles sont considérées comme des actifs soit votre premiéere fois. Si vous vous trouvez dans une préts a dépenser une certaine somme pour votre
gui sont nécessaires pour la maintenir et la soutenir. situation ou vous ne pouvez pas encore formuler des produit). Ces hypothéses portent un certain risque de ne

. . . choses, mais surtout si vous avez des questions sans  pas se verifier, et vous devriez donc essayer de réduire
APartenaires clés (Infrastructure) : Le réseau de

fournisseurs et de partenaires qui contribuent au succes
du business model.

réponse, réfléchissez a la fagon dont vous pouvez étendrautant que possible ce risque avant d'entrer sur le
VOS connaissances pour prendre de solides décisions. Quearché avec votre idée d'entreprise.

devezvous faire pour remplir totalement le BMC durabIeXL.

. . . étape suivante consiste a classer ces hypotheses et a
Astructure des colts (Finances) : La structure des co(ts P yp

décrit les colts les plus importants qui surviennent

Souvent, il est utile de chercher des termes, de faire des . o : : o
identifier celles qui sont les plus importantes a l'aide de

recherches ou de s'inspirer d'autres fournisseurs sur le

lorsqu'on travaille selon un business model donné. Les  marché. Consacrez un peu plus de temps pour faire ces
codts sont liés aux ressources clés, aux activités clés et 5tjyités.

aux partenariats clés.

I'outil de cartographie des hypothéses. Dans une étape
ultérieure, vous allez tester vos hypothéses et itérer votre
CBM durable en fonction de vos résultats.

ALorsque vous finissez d’'é pr e
ACots écologiques et socia(Durabilité) : Les codts un peu de recul et vérifiez si vous avez pris en compte Conseil
ecologiques ou sociaux génerés par votre businessmodel.g yt ce qu’ il faut et si X <

Si vous avez plusieurs segments clients, il est
préférable de choisir une couleur de paspour
chaque segment. Ainsi, vous pourrez facilement

liés les uns aux autres. Chaque segment clienteld Bét
a une proposition de valeur et a un flux de revenus ?

Avezvousvérifié la relation entre les avantages et les B ot e TF
9 voir s'il existe une proposition de valeur et un

co(ts écologigues et sociaux et la proposition de valeur
9iq prop flux de revenus pour chague segment.

Comment la proposition de valeur eslle affectée ?
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3_incuber 3.2 Soutenir le business design

Instructions visuelles

2 a 4 heures
e sans itération

Canevas de Business Model dura

2 T~ 2 2
PARTENAIRES CLES L" ACTIVITES CLES PROPOSITIONS DE VALEUR RELATIONS CLIENTS SEGMENTS CLIENTS
Qui sont nos principaux partenaires ? Quelles sont les activités clés dont nos propositions clés Quelle valeur apportonsous au client ? Quel type de relation este que chacun de nos Pour qui sommesious en train de créer de la valeur ?
Qui sont nos principaux fournisseurs ? Ont besoin ? Lequel des problémes de nos clients les aidomss a résoudre ? segments clientéle s'attend & ce que nous établissions et Qui sont les clients les plus importants ?
Quelles sont les ressources clés que nous acquérons auprés de nos Nos canaux de distribution ? Quels sont les produits et services que nous proposons & chaque maintenions avec eux ?
partenaires ? Relations clients ? segment clientéle ? Lesquelles avorsous déja établi ? Opportunités :.
Quelles sont les activités cl és JquFixtefrevenust?uent | es partenaires ? Quels sont les besoins de nos clients auxquels nous proposons de Comment sonelles intégrées au reste du business model ? Marché de masse
solutions ? Combien coltentelles ? Marché de niche
Motifs pour des partenariats : Catégories : Segmenté
Optimisation et économie Production Caractéristiques : Exemple Diversifié
Réduction du risque et de lincertitude Résolution de problemes Nouveauté Itif
Acquisition de ressources et réalisations d'activités données Plateforme/réseau Performances Libreservice/Services automatisés
Personnalisation CommunautésCocréation
« Faire le boulot »
Conception
Z Marque/Statut
RESSOURCES CLES i CANAUX \
i Y Réduction des coits X .
Quelles sont les ressources clés que nos propositions de valeur exigen ?  agcrion des risques Par quels canaux nos segments clients souhaitsrétre contactés ?
Nos canaux de distribution ? Accessibiité Par quel moyen avec eux 2
Relations clients ? Convenable/facilité d'utilisation Dans quelle mgsure nos c§naux sdstintégrés 2
Flux de revenus ? Lesquels fonctionnent le mieux ?
Lesquels sont les plus rentables ?
Types de ressources : Comment les intégronsous aux routines des clients ?
Physique
Intellectuelle (brevets de marque, droits d'auteur, données) Phases de canal :
Humaine 1. Sensibilisation/2. Evaluation /3. Achat/. Livraison/ 5. Aprés vente
Financiére (point achat support client ) .dles produits et services et de I|a
proposition de valeur

FLUX DE REVENUS

Pour quelle valeur nos clients seift vraiment préts a payer ?
Pour quels services paieits actuellement ?

Comment préféreraientls payer ?

Combien chaque flux de revenus contrikadé au chiffre d'affaires global ?

STRUCTURE DES cOUTS ||||

Quels sont les colts les plus importants inhérents & notre business model ?
Quelles sont les ressources clés les plus chéres ?
Quelles sont les activités clés les plus colteuses ?

Tarification fixe
Prix affiché
Fonctionnalité produit/segment client/

Notre activité est-elle plus ? Caractéristiques de I'échantillon Types
axée sur les colts (structure de codts la plus modeste, proposition de valeur & bas prix, automatisation maximale,  Codts fixes (salaires, loyer, services publics) Vente dactifs | frais d'abonnement | Licences
externalisation étendue) Cots variables Frais dutilisation | prét/location/Baill frais de courtage

Tarification dynamique
Négociation (marchandage)
Gestion du rendement

Axée sur la valeur (axé sur la création de valeur, la proposition de valeur de qualité)

Economies d‘échelle | économies denvergure

Selon le volume

Marché en temps réel

CoUTS SOCIAUX ET ECOLOGIQUES

Quels sont les coits écologiques ou sociaux de notre business model ?
Quelles sont les ressources clés non renouvelables ?
Quelles activités clés utlisent beaucoup de ressources ?

Instruments d'évaluation :
Evaluation du cycle de vie (des prodits et services)
Bilan du bien commun

2

AVANTAGES SOCIAUX ET ECOLOGIQUES

Quels avantages écologiques ou sociaux notre business model géhdre
Qui sont les bénéficiaires? Sifit des clients potentiels ?
Pouvonsnous transformer les avantages ? Si oui, pour qui?

Instruments :
Norme de rapports sociaux
Bilan du bon commun

Source www.businessmodelgeneration.com
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(Apergu |
Canevas de proposition de valeur

En un coup d'ceil :
Le canevas de proposition de valeur compagebesoins et

les attentes des utilisateusvec la proposition de valeur de Ce qu'il vous permet de faire :

votre idée de produit ou de service. Il vous aide a AFaire correspondrtes besoins et les attentes
comprendre vositilisateurset leurs besoins ainsi qu'a des utilisateurs: vos propositions de valeur
réfléchir a la fagon dont vous pourrez satisfaire leurs AExplorer lesitilisateurset leurs besoins

besoins et leurs attentes les plus importantes avec votre ADévelopper davantage les idées

produit ou service. Vous créez, ainsi une offre optimale
pour vosutilisateurs.

By

Ce dont vous aurez besoin :
Aldée brute ou élaborée
ALe canevas de proposition de valeur

AVotre équipe

AAtelier en présentiel : Tableau blanc ou
similaire, marqueur de tableau et stylos, post
it, minuteur

AAtelier virtuel : Tableau blanc virtuel
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iti 45 mi
Canevas de proposition de valeur ® s

Préparation Processus 2. Peines

. " : . Ecrivez les émotions négatives quailisateura ou
Almprimez le canevas de proposition de valeur ou dessindParcourez chacun des champs du canevas. Ecrivez vos 9 q

: . : . . ourrait avoir en lien avec ces taches ? QuiEsgui peut
la structure (comme illustré sur le graphique de la page idées sur des post et placezles dans les champs P Quiastui p

. . . L étre désagréable pour vadilisateursavant, pendant ou
suivante) sur un tableau blanc. Le canevas de propositiorrespectifs. Restez realistes. A S A o _
L o apres I'exécution des taches décrites ? Qutasgui les
de valeur est divisée en deux parties :

(1) Segment client agace ou les empéche de faireisage» du produit ?

ASegment clientéle : Qu'estce qui pourrait constituer un défi, étre trop

1. Emploi

Dans le cercle, vous allez décrire les besoins et les A R o i
N R Les notes dans ce champ concernent les taches, & quelschronophage ou trop codteux pouutilisateur? Quels

attentes desutilisateursque vous avez sélectionnés. Vous usages » votre produit ou service sert poutilisateur _ fisques ou défis Iutilisateur pesitentrevoir ? Classez a

n. avez au.cune |nflue'nce s.ur le contenu de C? champ, cgg_ exemple, un desusages» peut étre une tache que  nouveau les points de douleurs par ordre de priorité du
I'information est basée uniquement sur les résultats de

vos recherches au cours de la phase d'observation.

I'utilisateuressaie de faire, un probléme qu'il essaie de  Point de vue dd'utilisateur.

résoudre ou un besoin qu'il essaie de satisfaire (voir la 3 ayantages

AProposition de valeur : méthode travaux a faifeUne fois que vous avez collecté el est I'utilité ou les avantages quatilisateurespére
Le carré contient tout ce que votre produit ou service tous les «wsages », classégs par ordre de priorité du s'il veut réaliser les taches décriteSRissez les podtpar
promet de régler en ce qui concerne les taches, lespoimisoi nt de vue de |’
de douleurs et les avantages attendus pardglsateurs
Vous avez le champ libre icious avez une influence sur
ce que vous choisissez d'inclure dans votre proposition de
valeur.

ut i I i s atoRi de priorité du point de vue daitilisateur.
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Etape par étape

Canevas de proposition de valeur

(2) proposition de valeur

4. Produits et services

ici, vous entrez tous les produits et services que vous
offririez dans le cadre de votre idée afin d'accomplir les
taches de Utilisateurdans le champ 1.

5. Analgésiques

Ecrivez ce que vos produits et services feront pour éliminer
ou atténuer les goints de douleurs » de vos utilisateurs au
champ 2.

6. Sources de joies

Notez ou vos produits et services aident & répondre aux
attentes de vosutilisateursdu champ 3. En outre, en quoi
estc e ilgpourraientsurprendre positivement votre
utilisateur ?

Source : Tiré du Value proposition Design (2015) de
Osterwalder, A. et al

Conseil

Appliquez le codage couleur en utilisant des

postit de couleur différente pour chaque

champ. Vous aurez donc ur
tout en un coup d' ceil pl t
€galement les questions poignantes suivantes

pour cartographier les usages pour votre

utilisateur, les peines et les joies de vos

utilisateurs ainsi que pour créer des

analgésiques et des sources de joies afin de

satisfaire votre utilisateur.
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Canevas de proposition de valeur

45 min ou
plus

[

Sources de joies

@ e

Usages pour

1|
Produits & ]
Services

Analgésiques

5

> < le client

==
]

Peines

®
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Apercu
Cartographie des hypotheses

En un coup d'ceil :

La cartographie des hypothéses vous aide a évaluer et a
hiérarchiser vos hypothéses. Vous cartographiez les
hypotheses de votre business model durable dans une
simple matrice 2x2 sur les paires de critéres sur les deux
axes « pas importantimportant » et « connaissances de
base- hypothese ». Cela vous permet d'identifier les
hypothéses qui sont essentielles a votre business model,
afin que vous puissiez les tester a I'étape suivante.

Ce qu'il vous permet de faire :
AEvaluer et hiérarchiser vos hypothéses

Aldentifier les hypothéses les plus importantes

Ce dont vous aurez besoin :

ARésultats du canevas du Business Model
durable

Avotre équipe

AAtelier en présentiel :
Tableau blanc ou mur de planification,
marqueur de tableau et stylos, poest
minuteur

AAtelier virtuel :
Tableau blanc virtuel
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Cartographie des hypotheses

Préparation Processus

ADessinez ou tracez la carte des hypothéses sur le tabledlLa cartographie des hypothéses examine le business APrenez les hypothéses d'opportunité des champs Clients
(comme indiqué dans le graphique de la page instructiongnodel sous les angles suivants : désidérabilité, viabilité, et Offre, les hypotheses de faisabilité des champs
visuelles). faisabilité et durabilité (voir la page instructions visuelles).Infrastructure, les hypotheses de viabilité des champs

L'angle opportunité se concentre sur le client et se Finance et les hypotheses concernant la durabilité.
d .e m.:.a'n de si I .a S Ao lution e S&Prergezeléss'pés'tepgrtarﬁ Iaélsrhyp!)t#é'ses surLIe B8 9 e
faisabilité vous demande si vous étes en mesure de le o .

gauche, a l'extérieur de la matrice correspondante.

faire. Votre business model egtevolutif, gérable et avez

Vous accés aux ressour ceshLgapgsuivapte qonsistg gcartographies yos hypotheges

si |'idée d' entreprise es tdanglgmalrices2s2nlqmarice se @ORROZLKIE deux gxgs,
mai ntenir et |’ angl e dur ayipoptensangledioiplynpay ragporiadautiei(Vigie n s |
socioécologique. page instruction visuellg

AAnalysez les hypothéses du canevas de business modefL'axe 'y’ est affecté & l'importance de I'hypothése. Si une
durable en fonction de ces quatre angles. Vous souhaiteZYPOthese est tres essentielle pour votre idée
aborder les différents angles séparément. En d'autres ~ d'entreprise, metteda dessus. Si ce n'est pas important,
termes, dans un atelier en présentiel, vous tracez une ~ Mettezle sur la partie inférieure.
matrice 2x2 pour chacun des angles et dans un atelier
virtuel, vous pouvez redéfinir les couleurs des gost
donner a chaque angle une couleur différente et les
organiser dans la méme matrice.
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Cartographie des hypotheses

Faire des essais (quadrant supérieur droit) ANe vous focalisez pas sur (quadrants inférieurs)

AlL'axe des X est la maniére dont vos hypothéses sont Ce sont les hypothéses qui sont essentielles a la réussitelas deux champs du bas sont moins importants et ne sont

fondées sur des preuves. Aveaus des preuves votre business model, mais pour lesquelles vous n'avez paes pris en compte plus loin.
observables, qualitatives ou quantitatives, a I'appui de veacore suffisamment de preuves. Dans I'étape suivante, ADans I'étape suivante, vous allez faire des essais pour les
hypothéses? Bxeest étiqueté avec les termes vous devez tester ces hypotheses avec des expériences (Vﬁyi/rpothéses du quadrant supérieur droit & 'aide du

« connaissance et «hypothese». | " onmodele ld'essai

modeéle d'essai

AlLa matrice 2x2 nous donne quatre quadrants.

Discuter (quadrant supérieur gauche) Source : Tiré de Testing Business ldeas (2020) par Bland, B.

Dans ce champ, placez les hypothéses qui sont importang&®sterwalder, A.

pour la réussite de votre business model et pour lesquelles

vous semblez avoir une bonne connaissance. Echangez et

interrogez vos connaissances au sein de l'équipe.-¥eeg

vraiment assez de preuves pour étayer vos hypotheses?

Gardez un cil sur |l es hypotheses dans ce champ penda
programme suivant.
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Instructions visuelles

Cartographie des hypotheses

PARTENAIRES CLES & ActvitEs cLes PROPOSITIONS DE VALEUR ﬁ RELATIONS CLIENTS | SEGMENTS CLIENTS

Qui sont nos principaux partenaires ? Quelles sont les activités clés dont nos propositions clés Quelle valeur apportongous au client ? Quel type de relation este que chacun de nos Pour qui sommesious en train de créer de la valeur ?
Qui sont nos principaux fournisseurs ? Ont besoin ? Lequel des problémes des problémes de nos clients segments clientéle s'attend a ce que nous établissions =* Qui sont les clients les plus importants ?
Quelles sont les ressources clés que nous acquérons auprés de nos ne ‘tion ? les aidonshous a résoudre ? Maintenions avec eux ?

partenaires ?
Quelles sont les a

ol ® 4 Quels sont les produits et services Lesquels avondéja nov~ ol ® 4 Opportunités :.

@C o . b \‘te 't les partenaires ? que nous proposons a chaque segment clientele ? Comm- [} “ ‘te Marché de masse

a ‘ Quels sont les besoins de nos clients auxquels nous proposons de c ra Marché de niche
Motifs pour des partenariats : F a‘s solutions ? D e S‘ Segmenté
Optimisation et économie rroduction Exe Diversifié
Réduction du risque et de I'incertitude Résolution de problémes Caractéristiques : Ass - i i
Acquisition de ressources et réalisations d'activités données Plateforme/réseau Nouveauté Libreservice/Services automatisés
Performances CommunautésCocréation
Personnalisation
« Faire le boulot »

RESSOURCES CLES o CANAUX

Prix

Réduction des codits
Réduction des risques
Accessibilité
Convenable/facilité d'utilisation

Quelles sont les ressources clés que nos propositions de valeur exigery
Nos canaux de distribution ?
Relations clients ?
Flux de revenus ?

Par quels canaux nos segments clients
Souhaitentils étre contactés ?

Par quel moyen i avec eux ?
Dans quelle mesure nos canaux ststintégrés 2

Lesquels fonctionnent le mieux ?

Types de ressources : Lesquels sont les plus rentables ?

Physique Comment les intégronsous aux routines des clients ?

Intellectuelle (brevets de marque, droits d'auteur, données)

Humaine Phases de canal :

Financiére 1. Sensibilisation/2. Evaluation /3. Achat/4. Livraison/ 5. Aprés vente
(point achat support client ) ..d

proposition de valeur

STRUCTURE DE cO0T il | FLuxDEREVENUS e

Quels sont les cots les plus importants inhérents & notre business model ? Pour quelle valeur ~~- clients seift vraiment préts a payer ?
Quelles sont les ressources clés les plus chéres ? P s actuellement ?
Quelles sont les activités clés les plus colteuses ?

V4
L]
. ° “te revenus contriktié au chiffre daffaires global 2
Notre activité est-elle plus ? Caractéristiques de I'échantillon V \ab ‘ Tarification fixe Tarification dynamique

axé sur les colts (structure de colts la plus modeste, proposition de valeur & bas prix, automatisation maximale, Colls fixes (salaires, loyer, services p. - Lune actifs | frais d'abonnement | Licences Prix catalogue Négociation (marchandage)
externalisation étendue) Cots variables Frais dutilisation | prét/location/Baill frais de courtage Fonctionnalité produit/segment client/ Gestion du rendement
Axé sur la valeur (axé sur la création de valeur, la proposition de valeur de qualité) Economies d‘échelle | économies denveyure Selon le volume Marché en temps réel

5 payer ?

CcoUTS SOCIAUX ET ECOLOGIQUES ‘i‘ AVANTAGES SOCIAUX ET ECOLOGIQUES

Quels sont les coits écologiques ou sociaux de notre business model 2 Quels avantages &~~~ ou sociaux notre business model géhére '
Quelles sont les ressources clés non renouvelables 2 i tdes clients potentiels 2

Quelles activités clés utilisent beaucoup de ressources ? ot ® 4 /antages ? Si oui, pour qui?

Evaluation du cycle de vie (des produits et services) u . rts SOCIAUX

Bilan du bien commun onan du bien commun
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Cartographie des hypotheses

HYPOTHESES !

Désidérabilité

L
N 4
Faisabilité
Viabilité
Durabilité

CARTOGRAPHIER LES

HYPOTHESES

B

B

connaissances

important

B

B

hypothése

B

B

Pas important

Cartographie des hypothéses pour un atelier virtuel avec une
matrice 2x2 pour les quatre angles. Dans un atelier en
présentiel, vous pouvez également créer quatre différentes
matrices pour séparer les hypothéses des divers angles.
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| Apercu_|
Modele d'essai

En un coup d'ceil :

Lorsque vous avez décidé des hypothéses les plus
essentielles a tester, il est temps de passer a |'étape
suivante et de les éprouver en effectuant des essais
appropri és. Les essais per
renforcent ou réfutent vos hypothéses, vous aidant a affin
votre business model. Ainsi, les essais réduisent les risqt
et l'incertitude liés a votre idée d'entreprise.

A l'aide du modeéle d'essai, vous décrivez I'nypothése que
vous voulez tester et comment vous pouvez la tester par
essai. Un bon essai doit étre mesurable et le taux de
réussite doit étre défini avant que les résultats ne soient
obtenus. C'est pourquoi vous définissez également a
l'avance des criteres de mesure et de réussite pour pouvc
classer vos résultats ultérieurement.

Ce qu'il vous permet de faire :
AFaire des essais
ATester et valider ou réfuter vos hypothéses

ARéduire les risques et l'incertitude liés a votre
idée d entreprise

ADéfinir d'autres actions

10 & 30 min
par essai

Ce dont vous aurez besoin :
ARésultats de la cartographie des hypothéses

Avotre équipe

AAt el ier en présenti el
DIN A3, tableau blanc ou similaire, marqueurs
et stylos, minuteur

AAtelier virtuel :
Tableau blanc virtuel
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< N 10 2 30 min
MOdEIE dlessal 6 par essai

Préparation Processus 2. Essai

APrenez les hypothéses des quadrants en haut a droite d&Utilisez le modeéle pour préparer vos essais. Utilisez un Réfléchissez a la fagon dont vous allez tester I'nypothése afin
vos cartes des hypotheses. Ce sont les hypothéses modele par hypothése et par essai. Le modéle est diviséévaluer—décrivez votre essai. Des entretiens avec les clients
essentielles que vous devez éprouver avec vos essais. en huit champs. Abordeles dans l'ordre suivant : I'analyse des tendances de recherche en passant par I'exécuti

d'un minkpilote, I'essai peut avoir plusieurs facettes, mais il doi

étre peu onéreux a mettre en
Prenez I'hypothese la plus essentielle : reformiéesi vous gffort considérable. Par exemple : Pour vérifier cela, nous allor
|l e souhaitez. Par exemple : Nous croyons ..

1. Hypothese:

A.. que nos clients veul enti Utpelhiec§ ey nkOolem@ u@ylel s uyi xt W

A... que 1l es clients pai erong %5 Q9 &l Mo ixs eg(?)lérrt%neehc__cés
il limté a notre service..,

A... Organiser un événement pi

A... que 1l e client a intérét_a participer a un atelier
A... exécuter deux di ff érfacebbok s
gui <ci bl ent

A...organiser des sessions de feedbacks @escmaquettes ou
des prototypes d'offres basse fidélité

A.. faire des observations su
avecles utilisateurs
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Modele d'essai

3. Métrique 5. Durée

Notez ce que vous devez mesurer dans I'essai pour évallgstimez le temps que prendra I'essai.

type

votre hypothese. Nous vouls.cbgtes“migéesurer
A... .l .e' s odifferents taux de E?é#infrjﬁscsqu'a%u%rqd I'e%p%r?er?c}e dc‘oité%reeeffecctﬂe%.q ue
publicité Facebook.
7. Responsable .
A.. le nombre de personnes qui répondent a nos |l ettres.

_ _ _ Définir qui est responsable de la réalisation de l'essai.
A..le nombre d'inscription.

8. Titre de I'essai
4. Criteres
Nommez l'essai, afin que tout le monde sache de quoi vous

! o o ~ parlez, lorsque vous vous y référez.
hypotheses ont été confirmées ou non. Nous avons raison si

Une fois que vous avez rempli le modeéle de test et

Développez des criteres de réussite qui décrivent si vos

A.. 10 clics sur 100 se transforment en. \{.ente. .
developpé une’idee approximative, vous allez maintenant
A... 20 personnes s'inscri v eendtétah QUe deercusiareymur téaliseul'essaa™ t
' 5 ?
A.. nous pouvons produire a%uelltrensosc?ntnleg pr%CEa'”ev?ie%pSSe't S pendant
journée d'essai. Source : Tiré de Testing Business Ideas (2020) par Bland, B.

& Osterwalder, A.

a

de

9

10 & 30 min
par essai



3 boite a outils 3_incuber % 3.2 Soutenir le business design

10 a 30 min
AN l (] !
Modele d'essai Par essai

Essai
Affecté a Date limite Durée
1. Hypothese 2. Test

b2dza ONRe&2ya ljdzS Xt 2dzNJ SSNATFASNI OSt I 3 |y2da [ff2ya)

3. Métrique 4. Criteres
90 YSadz2NBNJ X b2dza | dzZNPya NIA&azy air X
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Instructions visuelles

Modele d'essai

9

10 a 30 min
Par essai

Utilisation d'un téléphone portable ordinaire par
rapport a un smartphone

Affecté a Cherifa Date limite 12.3.21 Durée: 2 semaines

1. Hypothese

Nous pensons quitilisation des smartphones est
répandue dans notre groupe cible au Ghana

2. Test

Pour vérifier cela, nous alloeffectuer des recherches
sur la pénétration des smartphones au Ghana-dést
utilisable dans notre environnement ? Enquéte sur
['utilisation des applications pour smartphone dans le
groupe cible.

3. Métrique

Niveau d'interaction avec les applications.

4. Criteres
Nous aurons raison 80 % du groupe cible utilise
WhatsApp ou des services de messagerie similaires.
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Canevas de carte d'empathie

En un coup d'ceil :

Une carte d'empathie est un visuel simple et trés digeste
qui collecte les informations slgs comportements et les
attitudes d'un utilisateurll s'agit d'un outil utile qui permet
aux équipes de mieux comprendre leutdlisateurset peut
donc étre utilisé a plusieurs moments pendant le
programme lot Nous le montrons ici au début de la phase
d'incubation. A ce stade du programme, I'outil peut aider
les équipes a se focaliser a nouveau suutésateurset a
les garder a I'esprit dans le processus de validation de let
business model.

Pour créer une solution efficace, il faut comprendre le vra
probl eme et | a personne ql
de la carte aide les équipes a considérer les chosgmuit
de vue de ailsi'quetsés lobjestits etsas défis.

Cet outil est tiré du Canevas @arte d'empathie de Dave
Gray.

3_incuber % 3.2 Soutenir le business design

Ce qu'il vous permet de faire :

AcCartographier I'élément le plus important sur
votre utilisateur

AMieux connaitre votre utilisateur, ce qui
influencera votre solution commerciale

AFaire preuve d'empathie envers votre
utilisateur

By

Ce dont vous aurez besoin :

AlLes informations sur les utilisateussues des
entretiens (soit ceux que vous avez mene seul,
soit celles issues du rapport percutant)

AVotre équipe

AAtelier en présentiel :
Tableau blanc ou mur de planification,
marqueur de tableau et stylos, poest
minuteur

AAtelier virtuel :
Tableau blanc virtuel


https://gamestorming.com/wp-content/uploads/2017/07/Empathy-Map-Canvas-006.pdf
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o 45 mi
Canevas de carte d'empathie 45 min o

Préparation Processus

ADessinez ou tracez | a st rALestcanese'enpathielvarientea format, mais elles pra dEtapee : Cspter le monde extérieur
le tableau (comme indiqué dans le graphique de la page élément fondamental communl'utilisateur estau centre.
instructions visuelles). Autour del'utilisateur, la feuille est divisée en sections.

Chaque section est étiquetée avec une catégorie qui quotidiennes ? Il peut s'agir de personnes, de leurs

_p er met diemonde bxtelme_eet Ié mentallte_ ~activités ou de choses. Qu'est qu'ils regardent, lisent
interne de teugubki baueulrisateu.r Jialt VO, 1 .

_ _ o et a quoi sontils €xposés dans leur environnement ou
entend, pense et sent (y compris ses peines et ses joies).

sur le marché qui pourrait les influencer?

AQue VOIENils ?
Que rencontrentils dans leurs expériences

AEtape 1 : Fixer des objectifs AQue disentils et que fontils?

AQUI est votraitilisateurpour la carte ? Quels sont leurs habitudes et comment se conduisent
C'est lutilisateurque vous voulez comprendre et envers ils ? Quelle est leur attitude et que diseiig? Ceci peut
qui vous voulez faire preuve d'empathie. Résumez leur changer selon I'endroit ou ils sont ou avec qui ils sont.
situation et leur rble. Si vous avez plusieurs
personnages, une carte devra étre dédiée a chacun
d’ eux.

AQUENTENDENIE ?
Qu'entendentils et comment cela les influendel ?

Prenez en compte les relations personnelles avec la
AQue doiventils FAIRE ? famille, les amis et les collegues, ainsi que ce que disent
C'est ce que vous espérez que I'utilisateur fasse dans le les médias? les blogueurs, les influenceurs des médias
contexte de votre défi. Par exemple, que doivéatfaire sociaux et les experts dans les domaines.

ou décider de facon différente ?
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o 45 mi
Canevas de carte d'empathie 45 min o

AEtape 3 : Captez le monde intérieur AMettez en évidence toutes les nouvelles idées
pertinentes que cet exercice a apportées et gartber
guelque partou elles sont toujours visibles. Laissez

AQue PENSENT-ils et QUE RESSENTENT-ils ?
Qu'estce qui importe pour titilisateuret pourquoi il y
pense ? Considérez les aspects positifs et négatifs de vo
pensées. Qu'este qui leur fait plaisir ou mal ? De quoi
s'inquietenti | s o +ge qgileur dogirie de
l "insomnie? L"'esprit de |
des possibilités lorsqu'il envisage de faire ou d'essayer
guelque chose. Que ressemt? Effrayé ? Excité ?
Anxieux ?

é‘expérience de cet exercice influencer les décisions
concernant le business model.

utilisateur explore des pistes et

AEnsuite, explorez les détails de leurs PEINES et JOIES.
Que vous inspirent la réussite et I'échec ? Listez les
frustrations et les défis, les obstacles qui se dressent sur
leur chemin. Quels sont leurs objectifs et letéses ?

AEtape 4 : Résumer et partager

AUne fois toutes les sections renseignées, prenez un
moment pour réfléchir. Este que tous les membres de
I'équipe ontdonné leur opinion sur I'expérience?
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Canevas de carte d'empathie

45 min ou

plus
AVEC QUI Que doiventils
fait
S FAIRE ?
A QUO
x 0 Que
= VOIENT-ILS ?
Qu’
ENTENDENT- = (S D 00 00
ILS?
~
=7 - QueDISENT-
-~ - ~ ~
_ - ~~ _
//// QueFONT- \\\\
-~ ~




